
Contacte a sus Vecinos

Conocer a sus vecinos es una parte 
importante de la preparación de su hogar. 
Los vecinos pueden ayudarse entre sí 
de diversas maneras y pueden incluir a 
personas de su calle o de su comunidad.

Conozca a sus vecinos

Los habitantes de Queensland poseen una rica 
historia de congregación con el fin de ayudarse 
entre sí, y los vecinos pueden hacerlo de diversas 
maneras. Sus vecinos pueden ser personas de su 
calle o de su comunidad.

Tal vez haya en su comunidad personas que 
necesiten más ayuda que otras en un caso de 
emergencia; una ayuda que con frecuencia puede 
ser proporcionada por sus vecinos. 

Piense en las personas de su barrio que puedan 
necesitar su ayuda:

• Personas mayores que vivan solas.

• Personas con discapacidades físicas o 
sensoriales.

• Personas con enfermedades crónicas o 
mentales.

• Padres solteros con niños pequeños.

• Familias numerosas.

• Personas que recién llegan a la zona, 
incluyendo turistas, refugiados o inmigrantes 
recién llegados.

  

¿Qué puede hacer?

• Hable con sus vecinos para identificar a 
aquellos que puedan necesitar ayuda. 
Recuerde que muchas personas aprecian su 
privacidad.

• Realice una lista de tareas que los vecinos 
pueden realizar para ayudarse mutuamente. 
¿Alguien posee alguna habilidad especial, 
por ejemplo, médica, técnica, comercial?

• Planee la manera en que el barrio puede 
trabajar en equipo luego de un desastre.

• Organice un grupo de ayudantes voluntarios 
de la comunidad. Es una forma excelente de 
conocer a sus vecinos.

• Ejemplos de maneras en las que usted puede 
ayudar a otros: 

 – Bill posee una discapacidad sensorial 
y necesita que alguien le avise cuándo 
se emiten y cancelan las alertas 
meteorológicas.

 – Joan no puede levantar objetos pesados 
y necesitará ayuda para mover sus 
muebles cuando la inundación sea 
inminente.

 – Si se corta la corriente, Jack necesitará 
ayuda para preparar su comida y para 
contactar a su familia.

 – Sally utiliza una silla de ruedas y 
necesitará ayuda para asegurar los 
artículos sueltos en su hogar.

• Reúnase con sus vecinos, compartan una 
taza de té y conversen sobre lo sucedido.

¿Desea ayudar a sus vecinos?

• Ayude a evaluar y preparar su hogar para 
emergencias:

 – Ayudando a preparar un plan de 
emergencias para su hogar;

 – Ayudando a preparar un equipo de 
emergencia;

 – Ayudado a preparar un plan de 
emergencia para mascotas o perros de 
asistencia.

• Ayude a identificar y a obtener los recursos 
necesarios para sobrellevar eficazmente una 
emergencia.

• Ayude a mover muebles y artículos de valor 
fuera del alcance de la inundación.

• Proporcione información sobre lo que está 
ocurriendo.

• Ayude a asegurar un hogar antes de un ciclón 
o de una tormenta.

• Proporcione un lugar de refugio mientras 
ocurre una emergencia.

• Ayude a limpiar luego del desastre.
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En Queensland disfrutamos de un clima y 
un estilo de vida maravillosos. Sin embargo, 
los desastres naturales como ciclones, 
tormentas e inundaciones son parte 
inevitable de nuestro medio ambiente. La 
historia nos ha demostrado que no podemos 
ignorar los peligros que estos presentan.

Prepárese ahora con anticipación para una 
emergencia de la siguiente manera:

• Prepare su Plan de Emergencia

• Prepare su Equipo de Emergencia

• Prepare su hogar

• Sintonice las Alertas

• Contacte a sus vecinos

Estas simples tareas pueden ayudarle a estar 
preparado, a sobrevivir y a minimizar los impactos 
de los desastres naturales.

No sea sorprendido por una tormenta,  
un ciclón o una inundación esta temporada. 

¡Prepárese ahora!

Para más información sobre 
 la preparación para emergencias visite:  

www.disaster.qld.gov.au

El presente folleto posee sólo fines informativos y es proporcionado de buena fe. El Department of Community Safety, el Emergency Management Qld y el State 
Emergency Service no poseen responsabilidad alguna hacia ninguna persona respecto a cualquier daño (incluyendo pérdidas o daños consecuenciales) que 
pueda haber sufrido, que pueda ocurrir o que pueda derivar directa o indirectamente por la actuación de una persona remitiéndose a la información contenida 

en el presente folleto.Para más información sobre la preparación para emergencias visite: www.disaster.qld.gov.au

132 500 es el único teléfono donde llamar 
en caso de necesitar la ayuda del servicio 

de emergencia State Emergency Service por 
daños ocasionados por tormenta, agua de 

inundación, árboles caídos sobre edificios y 
daños en su techo.

getready
QUEENSLAND



Contacte a sus Vecinos

Información de su vecino
Número de casa Apellido de la familia

Miembros de la familia

Mascotas  
(tipos y nombres)

Teléfonos

Direcciones de correo 
electrónico

Teléfonos de contacto 
en caso de emergencia

Relación

Notas 
(por ejemplo, requiere 
asistencia)

Número de casa Apellido de la familia

Miembros de la familia

Mascotas  
(tipos y nombres)

Teléfonos

Direcciones de correo 
electrónico

Teléfonos de contacto 
en caso de emergencia

Relación

Notas 
(por ejemplo, requiere 
asistencia)

Número de casa Apellido de la familia

Miembros de la familia

Mascotas  
(tipos y nombres)

Teléfonos

Direcciones de correo 
electrónico

Teléfonos de contacto 
en caso de emergencia

Relación

Notas 
(por ejemplo, requiere 
asistencia)

Teléfonos importantes
Policía, Bomberos y Ambulancia (llamar sólo si cree que la 
emergencia implica riesgo de muerte, si es crítica o seria)

Emergencias: 000 Triple Cero 
(112 desde teléfonos móviles)

Servicio de Emergencia del Estado (SES) 132 500

Ayuntamiento Local

RSPCA  
300 363 763 para reportar un animal perdido o encontrado

Ayuda para animales nativos heridos o atrapados
1300 animal 
1300 264 625

Agencia local de bienestar animal

Recuerde: tenga en cuenta la privacidad de sus vecinos

Para más información sobre la preparación para emergencias visite: www.disaster.qld.gov.au
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El presente folleto posee sólo fines informativos y es proporcionado de buena fe. El Department of Community Safety, el Emergency Management Qld y el State 
Emergency Service no poseen responsabilidad alguna hacia ninguna persona respecto a cualquier daño (incluyendo pérdidas o daños consecuenciales) 
que pueda haber sufrido, que pueda ocurrir o que pueda derivar directa o indirectamente por la actuación de una persona remitiéndose a la información 

contenida en el presente folleto.


