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¡Sintonice las Alertas!

En Queensland disfrutamos de un clima y un 
estilo de vida maravillosos. Sin embargo, los 
desastres naturales como ciclones, tormentas, 
inundaciones y tsunamis son parte inevitable de 
nuestro medio ambiente. Los recientes eventos 
nos han demostrado que no podemos ignorar los 
peligros que estos presentan.

Prepárese con anticipación para una emergencia:

•	 Tenga listo su Plan de Emergencia
•	 Tenga listo su Equipo de Emergencia
•	 Tenga listo su hogar
•	 Sintonice las alertas

Los servicios de emergencias utilizan diversos 
métodos para advertir a la comunidad sobre 
las condiciones climáticas severas y otras 
emergencias que requieren de una preparación y 
de acción en el hogar. Al emitir las alertas, se le 
puede solicitar a usted que:

•	 Termine las preparaciones
•	 Asegure los artículos de su hogar
•	 Active su Plan de Emergencia
•	 Se refugie en un lugar, o
•	 Comience la evacuación hacia el lugar más 

seguro que usted haya predeterminado

Las alertas son urgentes - usted deberá actuar 
inmediatamente siguiendo la información proporcionada.

1.    Sintonice:
•	 Sintonice en su radio a baterías la estación 

de radio local ABC o la estación de radio 
local comercial para escuchar las últimas 
noticias sobre el clima y las alertas. 
Busque la frecuencia de la radio local ABC 
en: www.abc.net.au/local

•	 Sintonice en su televisión la estación local 
para ver y escuchar las últimas noticias 
sobre las alertas.

ALERTA DE EMERGENCIA.
ESTÉ ALERTA. ESTÉ INFORMADO.

La Alerta de Emergencia (Emergency Alert) es un 
sistema de alerta telefónica que las autoridades 
pueden utilizar para alertar a las comunidades.

La Alerta de Emergencia puede ser utilizada 
para enviar alertas de voz a través de teléfonos 
de	línea	fija	de	acuerdo	a	la	ubicación	de	los	
aparatos y alertas de texto a teléfonos móviles 
de acuerdo a la dirección de facturación.

Se utiliza en diversas situaciones de 
emergencia, incluyendo acontecimientos 
climáticos e incendios forestales extremos. No 
se le cobrará y no debe abonar la alerta. Y, lo 
que es más importante, no puede decidir no 
recibir las alertas de emergencia.

Si usted recibe una Alerta de Emergencia, debe 
escuchar cuidadosamente las indicaciones 
y	actuar	de	manera	inmediata.	Los	mensajes	
de voz serán repetidos si usted se mantiene 
en la línea. Tal vez se le indique concluir con 
todas las preparaciones, asegurar los artículos 
sueltos en su hogar, refugiarse o comenzar 
la evacuación hacia el lugar más seguro 
que usted haya predeterminado. Para más 
información, visite: www.disaster.qld.gov.au/
ea/emergencyalert.asp

Para emitir alertas por emergencias 
importantes, las autoridades 
pertinentes pueden utilizar la Señal 
Estándar de Alerta de Emergencia 
(SEWS) antes de proporcionar 
información sobre la emergencia.

SEWS es un sonido de sirena 
utilizado en toda Australia para 
acontecimientos de emergencia 
importantes como ciclones, incendios 
forestales, inundaciones o tormentas 
severas. Al escuchar la señal en la 
radio, en la televisión o por teléfono 
a	través	de	los	mensajes	de	Alerta	de	
Emergencia, preste mucha atención a 
la información recibida a continuación 
y actúe inmediatamente de acuerdo a 
las indicaciones.

Para escuchar la SEWS visite: 
www.disaster.qld.gov.au/disasters/
warning.asp

Las alertas son urgentes - usted deberá actuar 
inmediatamente siguiendo la información proporcionada. Sin 

importar cuál sea la emergencia, usted debe…

¡Sintonizar… Conectarse… Escuchar y Actuar!
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2.    Conéctese:
•	 A la página Web del Servicio de 

Meteorología para conocer las últimas 
noticias sobre el clima, las alertas 
meteorológicas y la información sobre 
alertas de tsunami. www.bom.gov.au.

•	 A	la	página	Web	del	Servicio	de	Manejo	de	
Desastres de Queensland para información 
sobre la preparación, las alertas de 
emergencia (Emergency Alerts) emitidas y la 
información actualizada sobre los desastres. 
www.disaster.qld.gov.au

•	 A la página Web de su ayuntamiento 
local para información sobre los planes y 
preparativos	de	manejo	de	emergencias	
incluyendo información y rutas de 
evacuación. www.dip.qld.gov.au/local-
government-directory.html

3.     Escuche:
•	 La Señal Estándar de Alerta de Emergencia 

(SEWS, por sus siglas en inglés) utilizada al 
comienzo de una alerta importante.

•	 Los	mensajes	de	voz	en	su	línea	fija	y	los	
mensajes	de	texto	en	su	teléfono	móvil	
sobre Alertas de Emergencia.

•	 Los anuncios de seguridad comunitaria 
local (en la radio y en la televisión) que 
transmiten indicaciones y actualizaciones.

•	 Las sirenas y anuncios por megáfono 
utilizados en ciertas circunstancias por los 
Servicios de Emergencia.

•	 Al personal de los Servicios de Emergencia 
que pueden golpear a su puerta para 
transmitir alertas.

•	 Más información en los teléfonos de 
Servicios de Alertas Meteorológicas:

 Alertas por Ciclones Tropicales QLD:  
1300 659 212
 Alertas por Inundaciones  
y Clima en la Tierra QLD: 1300 659 219
 Alertas Marinas Costeras QLD:  
1300 360 427
 Información sobre Amenaza  
de Tsunami en Australia: (1300 TSUNAMI)  
1300 878 6264 
Alertas Generales QLD 
1900 969 922 (se aplican cargos)

Frene y escuche
Señal Estándar de Alerta  

de Emergencia

4.   Y actúe:
•	 Actúe inmediatamente de acuerdo a las 

indicaciones recibidas.
•	 Asegúrese de que todas las personas del 

hogar conozcan la alerta y las indicaciones 
recibidas. Contacte a aquellos vecinos 
y amigos que puedan necesitar ayuda 
especial.

•	 Active el Plan de Emergencia para su Hogar.
•	 Localice y agarre su Equipo de Emergencia.
•	 En caso de ser necesario, inicie sus planes 

de evacuación.
Si usted se encuentra de visita o de vacaciones en 
Queensland o en otro estado y no posee familiares 
o amigos con quien refugiarse, póngase en 
contacto	con	su	proveedor	de	alojamiento	para	que	
le indique las opciones de evacuación existentes. 

getready
QUEENSLAND
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Información de Contacto para casos de Emergencias

Policía – Bomberos – Ambulancia
Triple Cero (000) 
(112 desde 
teléfonos móviles)

www.safer.qld.gov.au/Emergencies/Triple_Zero

Servicio de Meteorología  

Alertas Generales QLD 1900 969 922  
(se aplican cargos) www.bom.gov.au

Alertas por Ciclones Tropicales QLD 1300 659 212 www.bom.gov.au/cyclone

Alertas por Inundaciones y Clima en la Tierra QLD 1300 659 219 www.bom.gov.au/hydro/flood/qld
Alertas Marinas Costeras QLD 1300 360 427 www.bom.gov.au/marine
Información sobre Amenaza de Tsunami  
en Australia

1300 TSUNAMI  
1300 878 6264

www.bom.gov.au/tsunami

Señal Estándar de Alerta de Emergencias (SEWS)  www.disaster.qld.gov.au/disasters/warning.asp

Radio Local ABC  www.abc.net.au/local

Buscador de Frecuencia de la Radio Local ABC www.abc.net.au/rn/frequency/qld/

Directorio del Gobierno Local  www.dip.qld.gov.au/local-government-directory.html

Salud y Hospitales 13 HEALTH  
(13 43 25 84) www.health.qld.gov.au

Escuelas  www.education.qld.gov.au

Suministro de Corriente Eléctrica / Apagones 
- Tendidos eléctricos derribados  
Sudeste de QLD:

Energex:  
13 19 62 www.energex.com.au

Resto de QLD:
Ergon Energy:  
13 16 70 

www.ergon.com.au

- Suministro y Apagones  
Sudeste de QLD: 

Energex:  
13 62 62 

Resto de QLD:
Ergon Energy:  
13 22 96

Cierre de Caminos - 
Sudeste de QLD:

13 19 40 www.131940.qld.gov.au 

Resto de QLD: 1300 130 595

Teléfono 
Telstra:

132 203 www.telstra.com.au

Optus: 1300 307 937 www.optus.com.au
Animales 
Línea de Acceso Directo Vida Silvestre Wildlife Hotline

1300 130 372

RSPCA 1300 852 188 www.rspcaqld.org.au/emergencies

Línea de Acceso Directo por Enfermedades 
(para reportar Enfermedades en Animales) 1800 675 888 www.dpi.qld.gov.au/27_127.htm

Animales perdidos / desaparecidos   http://lostfound.rspcaqld.org.au/

SINTONICE, CONÉCTESE, ESCUCHE Y ACTÚE

Sintonice:

Mi Estación de Radio local 
ABC:__________________________

Mi Estación de Televisión local:_____________________

Conéctese:

Servicio de Meteorología (BoM) www.bom.gov.au 
El Servicio – Mi página local:

__________________________
Servicio	de	Manejo	de	Desastres	de	Queensland 
www.disaster.qld.gov.au

Página Web de mi Ayuntamiento Local:

__________________________ 
Radio local ABC  www.abc.net.au/local

Escuche:

www.disaster.qld.gov.au/disasters/warning.asp
www.disaster.qld.gov.au/EA/Emergencyalert.asp

El Servicio – Mi número local:

 __________________________
Información sobre Tsunamis 
1300 TSUNAMI (1300 878 6264)

Actúe:

Las alertas son urgentes.
Actúe inmediatamente de acuerdo a la información recibida.

El	presente	folleto	posee	sólo	fines	informativos	y	es	proporcionado	de	buena	fe.	El	
Department of Community Safety, el Emergency Management Qld y el State Emergency 
Service no poseen responsabilidad alguna hacia ninguna persona respecto a cualquier 
pérdida o daño (incluyendo pérdidas o daños consecuenciales) que pueda ser sufrido, 

que pueda ocurrir o que pueda derivar directa o indirectamente por la actuación de 
una persona remitiéndose a la información contenida en el presente folleto.

Para más información sobe la preparación para emergencias visite: 

www.disaster.qld.gov.au


