Tuketiciler icin Bilgi Notu
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Haksiz is uygulamalarini onleme

Avustralya Tiiketici Yasasi’na gore aligveris haklarinizla ilgili bir bilgi notu

Tuketici olarak isletmelerin haksiz uygulamalarina karsi
korunmaktasiniz.

Yanlisg yonlendiren veya aldatici
uygulamalar

Yanlig yonlendiren veya aldatici uygulamalar; tiketici
Urdinlerinin veya hizmetlerinin fiyati, degeri veya kalitesi
hakkinda tlketicilerin cogunlugunda yanhs yonlendirici
fikir olusturan reklamlar, promosyonlar, alintilar, beyanlar
ve tanimlamalardir.

Bilgiyi Paylasmama

Bir isletme, Griini veya hizmetiyle ilgili dnemli bilgileri
paylasmamasi durumunda isletme kanunu ihlal etmis
olabilir.

Ornegin, bir satis géreviisi, cep telefonu alan bir tiiketicinin
cep telefonu kapsama alaninin kisith oldugu veya
olmadigi bir bélgede yasadigini bildigi halde bu durumu
miligteriye séylemezse, bu gbrevli yanlis yénlendiren veya
aldatici bir davranista bulunmus olur.

Tahminler/fikirler

Taahhutler, fikirler ve tahminler; bunlari belirten kisinin
sOylediklerinin dogru olmadigini bilmesi, dogru veya
yanlis olup olmadigini 6nemsememesi ve/veya
bunlari sdylemesi icin hakl bir gerekgesinin olmamasi
durumunda yanhs ydénlendirici veya aldatici olabilir.

Yasal uyanilar ve kiiglik harflerle yazilan
ayrintil bilgiler

isletmeler, sizi yanlis yénlendirmeleri veya aldatmalari
durumunda kucuk harflerle yazilan ayrintili bilgileri
gerekge olarak gosteremez. Bir Urlin veya hizmetle ilgili
onemli bilgiler agik ve gorinir bir sekilde belirtiimelidir.

Dogru olmayan veya yanls
yonlendiren tanimlamalar

Bir isletme Urlnler veya hizmetler hakkinda asagidaki
konularla ilgili olarak dogru olmayan veya yanlis
yonlendiren tanimlamalar yapamaz:

« fiyat veya deger, standart, yas, mensei, kalite veya
sinif

* Urunlerin olusum sekli, modeli veya ge¢mis bilgileri

+ satin alan veya kullanan kisilerin tavsiyeleri

» onarim tesislerinin veya yedek parcalarinin piyasada
bulunmasi

 sponsorluk, onay, performans 6zellikleri, aksesuarlar
veya kullanim yararlar
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* satin alan kisinin Urline olan ihtiyaci
« Urlnle ilgili herhangi bir garanti, teminat veya kosul.

isletmelerin, sunmay disiinmedikleri veya belirtildigi gibi
sunmadiklari indirim, hediye veya édulleri sunmalari da
yasalara aykiridir.

Tuzak reklamlar

Ornegin, bir elektronik Urtin saticisi 42 in¢’lik bir
televizyonu bir hafta boyunca indirimli satacagini belirttigi
buyik reklam kampanyasi yiritiyor.

Bu satici, indirimsiz fiyatiyla satisa sundugunda da bu
televizyonlardan haftada genellikle yaklasik olarak 20 adet
satiyor. Ancak, kampanya haftasinda stoklarda yalnizca
iki adet televizyon var ve tiiketicilerin televizyonu indirimli
fiyattan alabilmesi igin siparis vermelerini kabul etmiyor.

Bu tlr bir reklam, tuzak reklam olarak degerlendirilir glinki
satici musterilerin magazaya gelmelerini saglama olasilig
olan bir reklam yayinlamistir ama stoklarinda beklenen
talebi karsilamak icin yeterli sayida televizyon yoktur.

Odemeyi yanhislikla kabul etmek

isletmeler, saglamayi diistinmedikleri veya zamaninda
saglayamayacaklari drlinler veya hizmetler igin 6deme
kabul edemez.

Buna 6rnek olarak, bir peyzaj mimarinin piyasada
yalnizca gri renkli kaldirim taslarinin satildigini bilmesine
ragmen sari renkli kaldirim taglarini saglayacagini
séyleyerek 6demeyi kabul etmesi verilebilir.

Uriinlerin mensei

Bir isletme, Urtnlerin belirli bir Glkede yapilmalari,
Uretilmeleri veya yetistiriimeleri konusunda yanlis veya
yanlis yonlendirici beyanlarda bulunamaz.

Bu tlr beyanlar sunlari kapsar:

* belirli bir Glkede ‘yapilmistir’ veya ‘Uretilmigtir’

* belirli bir Ulkenin ‘Grind’, ‘Gretimi’ veya belirli bir Glkede
‘Uretilmigstir’

 ‘Avustralya’da Uretilmistir’ logosu gibi bir logonun
kullaniimasi

* Urdnlerin, iceriklerinin veya pargalarinin belirli bir
Ulkede ‘yetistiriimis’ oldugunu belirten beyanlar

Ornegin, bir iiriin paketi iizerinde ‘Avustralya Uriinii’
yazmasi durumunda, bu driiniin énemli igerik
maddelerinin tiimdindin ve Grindn Uretim veya imalat
stirecinin Avustralya’da gerceklesmis olmasi zorunludur.
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Birden Cok Fiyat Koyma

Bir Grin icin birden fazla fiyat koyulmasi, isletmenin bir
Urtind birden fazla fiyatla satisa sunmasidir. Raftaki
Grandn fiyatinin katalogda reklami yapilan ayni Grinin
fiyatindan farkli olmasi buna 6érnek olarak verilebilir. Bu
durumda, isletmenin Griint distk olan fiyattan satmasi
veya fiyat hatasi dlzeltilene kadar urtinleri satistan
cekmesi zorunludur.

Tek Fiyat Koyma

Bir isletme, toplam tutari agikca belirtmedigi stirece,
degerin yalnizca bir kismini olusturan bir fiyati tam fiyat
gibi belirtemez.

Ornegin, bir koltuk takiminin fiyati katalog reklaminda
“300 dolarlik 6 kolay 6deme” olarak belirtiliyor. Toplam
fiyat olan 1800 dolar belirtilmistir ancak reklamin alt
kismina kliglik harflerle yazilmigtir ve koltuk takiminin
resminden dolayi gériilmesi zor hale gelmistir. 1800 dolar,
300 dolar gibi agik bir sekilde belirtiimemis oldugundan bu
durumun yasalara uygun olma olasiligi diistiktiir.

Mantiksiz davranis nedir?
Mantiksiz davranis, normal bir mantiga uymayacak kadar
sagma bir beyan veya eylemdir.
Mantiksiz davraniglar:
+ Ingilizce bilmedigini bildikleri bir tiiketiciye s6zlesmeyle
ilgili gereken aciklamalari yapmamak

* bir kisiyi bos veya uygun olmayan bir s6zlesmeyi
imzalamaya ikna etmek

« tlketicinin, uzak bir yerde yagsamasi gibi 6zel kosullarini
suiistimal etmek,

* ‘hayir’ cevabini kabul etmemek gibi baski taktiklerini
kullanmak.
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Ayrintih bilgi icin bolgenizdeki tiiketici koruma kurulusuna basvurabilirsiniz.
Dil konusunda yardim almak icin 13 14 50 numarali hatti arayabilirsiniz (kendi dilinizi konusan bir terciiman isteyebilirsiniz).

Australian Capital Territory South Australia

Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400 Consumer & Business Services T. 13 18 82

New South Wales Tasmania

NSW Fair Trading T. 13 32 20 Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499
Northern Territory Victoria

Consumer Affairs T. 1800 019 319 Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Queensland Western Australia

Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68) Department of Commerce T. 1300 30 40 54

Avustralya Rekabet ve Tiiketiciyi Koruma Komisyonu’nun rekabet, adil ticaret ve tiiketiciyi korumayla ilgili ulusal sorumluluklari
vardir ve Komisyon‘a 1300 302 502 numarali hattan ulasilabilir.
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