
制定您的家庭应急计划

2. 与家庭成员讨论可能出现的情况和反应方式

•	 讨论每种危险和可能出现的情况。 

•	 在各种紧急情况下，你们会怎么做？  

•	 出现紧急情况时，你们会在哪里？?

•	 基于紧急情况的类型，确定如何保持联系以
及集合的地点。

•	 每个人都了解标准紧急报警信号（SEWS）并
知道发布该警报时该如何行动吗？若需要
进一步了解标准紧急报警信号，请登录www.
disaster.qld.gov.au。  

•	 每个人都知道如何接收本地电台的最新信息
和警报吗？

•	 您可能还需要为疏散做准备。讨论在不能回
家或必须离家的情况下可前往的地点。

•	 指定两个紧急情况下的集合地点，一个应在
家附近，另一个应是小区之外人人均能抵达
的地点。

•	 指定两个不同住的家庭成员或朋友（一个在
当地、另一个在州外）为家庭离散时的家庭
紧急联络人。确保所有家庭成员了解如何联
络他们。

•	 讨论家庭成员的医疗状况。在应急工具箱中
放入必需的药品和剂量。

•	 讨论需要为宠物做何准备。

3. 在您的应急计划中记录重要的信息，例如：

•	 应急和相关电话号码：三个零（000）
；132 500（州紧急服务中心）；医疗服
务；本地议会；电力和其他服务提供商；
保险商、列入应急计划的亲戚和朋友。

•	 所有家庭成员的手机，其他工作地点、学
校、托儿所、朋友、邻居和家庭紧急联络
人的电话。

•	 指定的两个集合地点的信息。

•	 任何特定的医疗状况、必需的药物和剂
量。

•	 宠物信息——描述、照片、兽医联络信
息、药品。

•	 本地电台的无线频率（www.abc.net.au/
local），气象台网址（www.bom.gov.au）
和用于本地报警的电话天气服务。

4. 确保家中人人有准备。

•	 准备应急工具箱并将其置于安全、可及的
地点。  

•	 定期回顾并演练您的应急计划（每年三
次）。  

•	 教育孩子在紧急情况下何时以及如何拨打
三个零（000）（手机拨打112）。只有当
确定出现威胁生命、关键或严重的紧急情
况时才拨打三个零（000）。

•	 确保家庭成员拥有有效的急救证书。在应
急箱中放置完整的急救箱。昆士兰急救
服务中心可提供急救训练和设备（www.
ambulance.qld.gov.au）。

•	 确保人人了解如何接收警报。

•	 为家庭所有成员制作放于钱包内的应急卡
片，以供激活应急计划时参考。

•	 确保在需要疏散时人人都知道何时、如
何、在何处关闭水、电和煤气供应。

•	 在冰箱或家庭通告板上展示您的应急计
划，为家庭成员、相关朋友、和邻居提供
复本，并在应急箱内保存一份复本。

•	 考虑参加一个类似州紧急服务中心（SES）
的社区应急服务组织，以了解更多信息、
并帮助社区为自然灾难做好防范和应对
（www.emergency.qld.gov.au/ses）。

时刻谨记

使全体家庭成员参与灾难防范，以便所
有人了解紧急情况下可能出现的危险以

及可采取的适当的行动。

制定应急计划是一个重要步骤，可确保
家庭成员的生存，并有助于应对紧急情

况。

所有家庭成员都应了解应急计划的存放
位置。 

每隔几个月与所有家庭成员演练一次应
急计划，确保人人了解在紧急情况下如

何行动。

本手册仅为提供信息之用并恪守诚信。昆士兰社区安全部、紧急事务管
理处和州紧急服务中心不就任何人承受或引发的，或直接、间接源自对
本手册所包含信息的信赖而遭受的任何损失和破坏（包括间接损失或破

坏）承担任何责任。
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在昆士兰我们享有美好的气候和愉快的生活
方式。但是飓风、风暴和洪水等自然危险是
我们环境中无法回避的因素。历史教育我们
绝不能对他们带来的危险掉以轻心。

现在就请抽出时间做好应急准备：

•	 制定您的应急计划；  

•	 准备您的应急工具箱； 

•	 为您的家做好防范；

•	 注意接收警报。

这些简单的举措可帮助您做好防范、保证您在
自然灾害中的生存、并最大程度减少灾害的影
响。

以下四个步骤可帮助您制定应急计划：

1. 对您所在的社区面临的危险及灾难管理安排
进行研究。

•	 什么潜在的危险会影响您的社区？就
这些危险有相关《灾难管理计划》的
信息吗？ 

•	 在本地图书馆和议会查阅相关信息和
计划。  

•	 向本地议会了解本地报警系统、疏散程
序和指定的疏散路线。

•	 询问您的工作地点、学校和托儿所的应急和
疏散计划。确认他们是否需要您的家庭应急
联络信息。

•	 在紧急情况下，您和您的家庭可获得哪些本
地支援？  

•	 了解本地支援机构的联系信息并在您的
应急计划中记录这些信息。 

•	 如果您的家庭在疏散时需要支援，请
找出可从本地议会和支援机构获得哪
些援助。

•	 熟悉气象局发布的天气警报（www.
bom.gov.au和电话服务）。

若需了解更多有关应急准备的信息，请登录 
www.disaster.qld.gov.au
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家庭联络人信息
姓名 手机号码 电子邮件地址

全家离散或需要疏散时的集合地点

附近的集合地点 

地址

电话号码

电子邮件地址

较远的集合地点

地址

联系人电话

电子邮件地址

指定的家庭紧急联络人

附近的联络人姓名

地址

家庭/工作地点电话号码

手机号码

电子邮件地址

城外联系人姓名  

地址

家庭/工作地点电话号码

手机号码

电子邮件地址

应急计划 主要服务供应——如何关闭供应和地点

电

煤气

水

重要的电话号码

警察、火险和急救                                     000 三个零（手机拨打112）

州紧急服务中心（SES）                               132 500

本地议会 

电力提供商

本地家庭医生或外科医生

医院

行业兽医

保险商

儿童看护提供人

本地小学

本地中学

工作地点

工作地点

气象局电话服务
(http://www.bom.gov.au/other/voice.
shtml）

朋友

朋友

邻居

邻居

医疗信息

药物 谁需要药物、多大剂量？

在房屋内时躲藏在何处？  我们的宠物躲藏于何处？	
应急计划演练日期（每年三次）

1.	

2.	

3.	

本地无线电台的频率：
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