
 
 
 
 
 
 

การไกล่เกล่ีย 

 

ข้อมูลนีใ้ห้ค ำแนะน ำทั่วไปเท่ำน้ัน ไม่ได้เป็นค ำแนะน ำทำงกฎหมำย 
เรำขอแนะน ำให้คุณขอปรึกษำทำงกฎหมำยที่เป็นอิสระซ่ึงพิจำรณำสถำนกำรณ์ส่วนบุคคลและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง เวอร์ชนั 3 

ดว้ยการมีส่วนร่วมในการไกล่เกล่ีย คุณและอีกฝ่ายก าลงัพยายามอยา่งจริงใจเพื่อลดคา่ใชจ้่าย เวลา 
และความตึงเครียดที่เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขขอ้พิพาทและเพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ีดีกว่า

เก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย 
นกัไกล่เกล่ียปฏิบตัิตามกระบวนการท่ีผ่านการทดสอบแลว้เพื่อวาง 
โครงสร้างการสนทนาระหว่างคู่กรณีโดยให้แต่ละฝ่ายสามารถแสดง 
ความคิดเห็นและตอบกลบั 
 
ระหว่างการไกล่เกล่ีย:  

• คู่กรณีจะไดร้ับค าช้ีแนะผ่านกระบวนการพูดคุยและการเจรจาต่อรอง 

• การปฏิบตัิตามกระบวนการสามารถสร้างความกระจ่างในเร่ือง 

มุมมองของแต่ละฝ่ายและช่วยให้คุณส ารวจทางเลือกในการ 
แกปั้ญหา  

• แตกต่างจากศาล 
ขั้นตอนเหล่าน้ีง่ายกว่ามากและคุณจะไม่เดือดร้อนหากคุณท าผิด 
พลาด 

• ไม่มีใครตดัสินแทน (ไมม่ี 'ผูพ้พิากษา') - 

คุณควบคุมส่ิงท่ีคณุตกลงยอมรับ 

• ไม่มีการยื่นเอกสารหรือหลกัฐานและไม่มกีารตดัสินว่าถูกหรือผิด 

• กระบวนการน้ีอาจใชเ้วลานานถึงส่ีชัว่โมง  

• นกัไกล่เกล่ียอาจขอให้คู่กรณีแชร์ขอ้มูล 

อาจนดัพูดคุยกบัทั้งสองฝ่ายพร้อมกนัหรือแยกกนั 

และสามารถจดบนัทึกขอ้ตกลงได ้

 

การไกล่เกลี่ยไดป้ระสบความส าเร็จในการแกไ้ขขอ้พิพาทตั้งแต่ความ 
ขดัแยง้เลก็นอ้ยไปจนถึงการตกลงยอมความมูลค่าเป็นลา้นดอลลาร์มาแลว้  
 
ผูเ้ขา้ร่วมการไกล่เกล่ียคร้ังแรกหลายคนประหลาดใจว่าการให้นกัไกล่ 
เกล่ียวางโครงสร้างการสนทนาท าให้พวกเขาสามารถคน้พบวิธีแก ้
ปัญหาท่ีพวกเขาเห็นดว้ยได ้  
 
 
 
 

ประโยชน์ของการไกล่เกล่ีย 
การไกล่เกล่ียมีขอ้ดีท่ีส าคญัห้าประการ:  

1. เวลา: การใช้นกัไกล่เกล่ียมกัจะเร็วกว่าการไปขึ้นศาลหรือศาลพิเศษ 

2. ค่าใช้จ่าย: 

การไกล่เกล่ียสามารถลดค่าใชจ้่ายทางกฎหมายให้นอ้ยที่สุดได ้
เน่ืองจากคู่กรณีเป็นตวัแทนของตนเอง  

3. ความยืดหยุ่น: 

คุณแชร์ความรับผิดชอบเก่ียวกบัวิธีการแกไ้ขขอ้พิพาท 

4. การรักษาความลับ: 

การสนทนาของคุณระหว่างการไกล่เกล่ียเป็นความลบั  

5. การส่ือสาร: 

การไกล่เกล่ียสามารถช่วยปรับปรุงการส่ือสารท่ีด าเนินอยา่ง 

ต่อเน่ืองได ้

ขอ้มูลเพิ่มเติม 
ติดต่อ QSBC โดยส่งค าถามออนไลน์ หรือโทร 1300 312 344 

# ขอ้เทจ็จริงสั้น ๆ 
• การไกล่เกล่ียสามารถลดเวลาและค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียว 

ขอ้งกบัการแกไ้ขขอ้พพิาท 

• การไกล่เกล่ียของ QSBC 

จดัขึ้นแบบเสมือนจริงโดยใชโ้ทรศพัทห์รือวิดีโอ 

• ศาลและศาลพิเศษหลายแห่งก าหนดใหคู้่กรณี 
พยายามไกล่เกล่ียก่อนท่ีจะรับไต่สวน 

 

https://qsbc.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/18/group/181

