
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการช าระเงิน 

 

หากมีคนติดหน้ีคุณภายใตข้อ้ตกลงทางการคา้ ส่ิงส าคญัคือตอ้งด าเนินการทนัทีเพื่อกูค้ืนหน้ีหรือแกไ้ขปัญหาใดก็ตามท่ีท าให้ไมส่ามารถช าระเงินได ้

ขอ้พิพาทการช าระเงิน 
มีบางสถานการณ์ท่ีพบบ่อยที่น าไปสู่ปัญหาการช าระเงิน:  

• มีคนติดหน้ีคุณส าหรับงานท่ีท าภายใตสั้ญญาเป็นลายลกัษณ์ 
อกัษรหรือสัญญาปากเปล่าและพวกเขาไมย่อมจ่ายเงิน 

• คุณก าลงัขดัแยง้กนัว่าไดรั้บสินคา้และบริการท่ีขอไปหรือไม่ 

หรือหน้ีนั้นถูกตอ้งตามกฎหมายภายใตข้อ้ตกลงหรือไม่  

• มีความขดัแยง้เร่ืองเงินหลกัประกนัในสัญญาเช่าร้านคา้ปลีกหรือ 
เชิงพาณิชย ์ 

ตดัสินใจวา่ตอ้งท าอะไร   

ประเภทของขอ้พิพาทอาจแตกต่างกนัไปตามตวัเลือกท่ีมีอยูแ่ละเขตอ านา
จศาลท่ีเก่ียวขอ้ง 

• เร่ิมตน้ดว้ยการตรวจสอบสัญญารวมถึงภาระผูกพนัและกรอบ 
เวลาต่าง ๆ   

• ขอค าแนะน าทางกฎหมายเก่ียวกบัทางเลือกของคุณ 

• พิจารณาตน้ทุนและเวลาตอ้งใชใ้นแต่ละทางเลือก  

• พิจารณาว่าพวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะสามารถช าระหน้ีไดห้รือไม่ 

และการตดัหน้ีสูญอาจเป็นผลลพัธ์ท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ดห้รือไม ่

ขอ้เทจ็จริงท่ีส าคญั 
• อาจมีเวลาจ ากดัในการเรียกร้องให้ช าระหน้ี (โดยปกติคือ 6 ปี) 

• สัญญาบางฉบบัมีขอ้ก าหนดว่าตอ้งแกไ้ขขอ้พิพาทอยา่งไร 

 

อุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
การเตรียมการส าหรับการกูค้ืนหน้ีและการไดรั้บช าระเงินใน 
อุตสาหกรรมการก่อสร้างมีความคุม้ครองเฉพาะ: 

• พระราชบญัญตัิความเป็นธรรมของอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 

(หลกัประกนัการช าระเงิน) 

(BIFA)ก าหนดกระบวนการกูค้ืนหน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน  

• การตดัสินขอ้พิพาทสามารถท าไดผ้่านทาง Queensland Building 

and Construction Commission (QBCC)  

• ผูรั้บเหมาช่วงอาจยื่นหนงัสือแจง้ขอ้เรียกร้อง 
(ค่าบริการของผูรั้บเหมาช่วง) เพื่อกูค้ืนการช าระเงินท่ีติดคา้ง 

สมาคมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอาจให้การสนบัสนุนดว้ย 
คุณควรขอค าแนะน าทางกฎหมายเก่ียวกบัทางเลือกของคุณ 
 
 
 
 

# ค าแนะน าท่ีดีท่ีสุด 
• อ่านแนวทางส าหรับขอ้พิพาทเร่ืองหน้ีมูลค่าไมม่ากของ 

Legal Aid 

• เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการพยายามช าระ 
ใบแจง้หน้ีของคุณ 

• อาจมีบริการไกล่เกล่ียฟรีท่ีศูนยร์ะงบัขอ้พพิาทหากทั้งส

องฝ่ายจะด าเนินความสัมพนัธ์ต่อไป  

 

https://www.qbcc.qld.gov.au/complaints-disputes/payment-contract/commercial-payment-dispute/adjudication/apply-adjudication
https://www.qbcc.qld.gov.au/resources/form/form-s122-notice-claim
https://www.qbcc.qld.gov.au/complaints-disputes/payment-contract/commercial-payment-dispute/subcontractors-charges
https://www.legalaid.qld.gov.au/Find-legal-information/Publications-and-resources/Legal-information-guides/Does-someone-owe-you-money-a-guide-to-help-you-claim-a-minor-debt
https://www.legalaid.qld.gov.au/Find-legal-information/Publications-and-resources/Legal-information-guides/Does-someone-owe-you-money-a-guide-to-help-you-claim-a-minor-debt
https://www.ppsr.gov.au/sites/default/files/2020-09/Trying_to_get_your_invoices_paid_0.pdf
https://www.ppsr.gov.au/sites/default/files/2020-09/Trying_to_get_your_invoices_paid_0.pdf
https://www.qld.gov.au/law/legal-mediation-and-justice-of-the-peace/settling-disputes-out-of-court/dispute-resolution-centres


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลนีเ้ป็นเพียงค ำแนะน ำทั่วไปเท่ำนั้น ไม่ถือเป็นค ำแนะน ำทำงกฎหมำย 
เรำขอแนะน ำให้คุณขอค ำปรึกษำทำงกฎหมำยที่เป็นอิสระซ่ึงพิจำรณำสถำนกำรณ์ส่วนบุคคลของคุณ  

และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
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เคลด็ลบัในการแกไ้ขปัญหา  
เพื่อลดเวลาและค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขขอ้พิพาท 
การช าระเงิน:  

• ติดตามปัญหาอยา่งรวดเร็ว  

• พูดคยุกบัอีกฝ่ายเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ 

• ส่ือสารอยา่งสุภาพและแน่วแน่ 

• พิจารณาจดัแผนการช าระเงิน  

• ส่งจดหมายเรียกร้อง อยา่งเป็นทางการ 

• เก็บบนัทึกโดยละเอียด 

การตดัสินขอ้พิพาทเร่ืองหน้ี 
หากคุณไดล้องใชเ้คล็ดลบัในการแกไ้ขปัญหาแลว้แต่หน้ียงัคงคา้งช าระ 
คุณอาจตอ้งพจิารณาการขอคืนหน้ีผ่านศาลพิเศษหรือศาล 
 
ในรัฐควีนส์แลนด ์
ศาลหรือศาลพิเศษตดัสินขอ้พพิาทเร่ืองเงินโดยอาศยัหลกัฐาน 
เร่ืองของคุณจะไดรั้บการไต่สวนท่ีใดขึ้นอยูก่บัมูลค่าในขอ้พพิาท 

• ไม่เกิน $25,000- QCAT 

• ไม่เกิน $150,000- ศาลชั้นตน้ 

• ระหว่าง $150,000 และ $750,000- ศาลแขวง 

• มากกว่า $750,000- ศาลฎีกา 

QSBC 
ให้การเขา้ถึงบริการไกล่เกล่ียราคาไม่แพงส าหรับขอ้พิพาทการเช่าร้านคา้
ปลีกและเชิงพาณิชยไ์ม่เกิน $750,000 
รวมถึงขอ้พพิาทเก่ียวกบัเงินท่ีวางเป็นหลกัประกนั  
 
อาจมีบริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองหน้ีโดยไม่เสียค่าใชจ้่ายใด ๆ 
ท่ีศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทหากทั้งสองฝ่ายจะด าเนินความสัมพนัธต์่อไป  
 
 

ใช ้PPSR 
โดยขึ้นอยูก่บัอุตสาหกรรมของคุณ 
คุณสามารถลงทะเบียนส่วนไดส่้วนเสีย 
ในหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนัไดท่ี้ทะเบียนหลกัประกนัท่ีเป็นทรัพยสิ์น 
ส่วนบุคคล (Personal Property Securities Register - PPSR)  
 
การมีส่วนไดส่้วนเสียในหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนัจะช่วยให้คุณสามารถ
บงัคบัเรียกคืนส่วนไดส่้วนเสียนั้นหากลูกคา้ของคุณไม่สามารถช าระหน้ี 
และยงัช่วยใหคุ้ณสามารถยึดสินคา้จากลูกคา้เพื่อขาย เก็บรักษา 
หรือไถ่ถอนเพื่อกูค้ืนหน้ีหรือยึดไวจ้นกว่าขอ้ตกลงเร่ืองหลกัประกนัจะ 
กลบัคืนสู่สถานะเดิม 
 
ผูใ้ห้เช่าและผูเ้ช่าอาจมีส่วนไดส่้วนเสียในหลกัประกนัท่ีเป็นทรัพยสิ์นส่ว
นบุคคลซ่ึงพวกเขาอาจยงัคงเป็นเจา้ของ เช่น หลกัประกนัท่ีเป็นเงินสด 
อุปกรณ์ท่ีเช่า และส่ิงติดตั้งตกแต่งในร้าน 
สามารถลงทะเบียนส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ีใน PPSR 

ทบทวนแนวทางปฏิบติัของคุณ 
หน้ีท่ีคา้งช าระอาจเป็นความเส่ียงส าคญัส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก 
เพื่อลดความเส่ียง คุณอาจพิจารณาสัญญาท่ีรวมถึง: 

• ขอ้ก าหนดเร่ืองการรักษาความเป็นเจา้ของในกรณีท่ีมีสินคา้ 
เก่ียวขอ้ง 

• เง่ือนไขเก่ียวกบัวิธีแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้ (รวมถึงการไกล่เกล่ีย) 

• เงินมดัจ า การช าระเงินเป็นระยะ 

หรือการกกัเงินทุนไวใ้นทรัสตส์ าหรับการช าระเงินในอนาคต 

• ขอ้บงัคบัให้ช าระเงินเต็มจ านวนก่อนท่ีจะส่งมอบสินคา้ 

ขอ้มูลเพิ่มเติม 
ติดต่อ QSBC โดยส่งค าถามออนไลน์หรือโทร 1300 312 344 

https://business.gov.au/people/disputes/write-a-letter-of-demand
https://www.qcat.qld.gov.au/case-types/debt-disputes/debt-dispute-process
https://www.courts.qld.gov.au/going-to-court/money-disputes/money-disputes-under-150000
https://www.courts.qld.gov.au/going-to-court/money-disputes/money-disputes-150000-to-750000
https://www.courts.qld.gov.au/going-to-court/money-disputes/money-disputes-over-750000
https://www.qld.gov.au/law/legal-mediation-and-justice-of-the-peace/settling-disputes-out-of-court/dispute-resolution-centres
https://www.ppsr.gov.au/education-hub
https://www.ppsr.gov.au/education-hub
https://www.ppsr.gov.au/education-hub
https://qsbc.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/18/group/181

