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ការលកត់ាមផទ្ះ និងការធ្វើថេឡេម៉ាឃតីធងី
បណ័្ណពត័ម៌ានស្ដីពសីទិ្ធិលោកអ្នកក្រោមច្បាបក់ារពារអ្នកប្រើប្រាសអូ់ស្រ្ដា លី

លោកអ្នកមានការការពារបន្ថែមនៅពេលជាវទនំញិ 
ឬសេវាពអី្នកដ�ើរលកត់ាមផទ្ះ ឬអ្នកធ្វើថេឡេម៉ាឃតីធងី 
(អ្នកលកត់ាមទរូសព័្ទ) ។ ការលកប់្រភេទនេះ ហៅថាកចិ្ចព្រម
ព្រៀងអ្នកប្រើប្រាសដ់ោយស្ម័គ្រចតិ្ដ។

ត�ើកចិ្ចព្រមព្រៀងអ្នកប្រើប្រាសដ់ោយស្ម័គ្រចតិ្ដគជឺាអ្ វី?
កចិ្ចព្រមព្រៀងនេះ ធ្វើឡ�ើងដោយស្ម័គ្រចតិ្ដនៅពេលដែលអ្នក
លកម់កជួប ឬទូរស័ព្ទមកលោកអ្នកដោយលោកអ្នកមនិបាន
ហៅ ហ�ើយពកួគេលកផ់លតិផល ឬសេវាដែលមានតម្លៃ 100 
ដលុ្លា រ ឬល�ើសពនីេះ។

ឧទាហរណ៍ កចិ្ចព្រមព្រៀងនេះធ្វើឡ�ើងដោយស្ម័គ្រចតិ្ដ 
ប្រសនិប�ើវាក�ើតឡ�ើងព ី៖

•	 �អ្នកលក់ដែលគោះទ្វា រលកទ់នំញិ 
ឬសេវានៅតាមផទ្ះលោកអ្នក

•	 �អ្នកធ្វើថេឡេម៉ាឃតីធងីដែលទរូសព័្ទមកលោកអ្នក
•	អ្នកលក់ដែលទនំាកទ់នំងលោកអ្នកនៅតាមផ្លូវ។

ការការពារអ្នកប្រើប្រាស់
អ្នកលក់តាមផទ្ះ ត្រូវតែ ៖

•	 ប្រាបល់ោកអ្នកពមីលូហេតដុែលពកួគេចះុមក
•	បង្ហា ញអត្ដសញ្ញា ណបណ័្ណ
•	 �ប្រាបល់ោកអ្នកថា លោកអ្នកអាចសុឲំ្យពកួគេចាកចេញ

នៅពេលណាកប៏ាន
•	 �ប្រាបល់ោកអ្នកពសីទិ្ធិនៃរយៈពេលគតិពចិារណា
•	 �ផ្ដលឲ់្យលោកអ្នកនវូច្បាបច់ម្លងកចិ្ចព្រមព្រៀងជាលាយ

លក្ខណ៍អក្សរដែលរមួមានពត័ម៌ានលម្អិតពទីនំាកទ់នំង 
ពកួគេ។

ត�ើអ្នកលកអ់ាចទនំាកទ់នំងបាននៅពេលណា?
ពកួគេមនិអាចទំនាកទ់នំងលោកអ្នកបាន ៖

•	 នៅថ្ងៃអាទតិ្យ ឬនៅថ្ងៃបណុ្យជាតិ
•	 �មនុម៉ោង ៩ព្រឹក ឬក្រោយម៉ោង ៦ល្ងា ច (ម៉ោង 

៨យបស់ម្រាបថ់េឡេម៉ាឃតីធងី) នៅថ្ងៃធម្មតា
•	 �មនុម៉ោង ៩ព្រឹក ឬក្រោយម៉ោង ៥ល្ងា ចនៅថ្ងៃសៅរ។៍

ម៉ោងទាងំនេះ អនវុត្ដចពំោះការលកត់ាមផទ្ះ 
នងិការធ្វើថេឡេម៉ាឃតីធងី ទោះបកីចិ្ចព្រមព្រៀងនេះមាន 
តម្លៃតចិជាង 100 ដលុ្លា រកដ៏ោយ។

លោកអ្នកអាចសុឱំ្យអ្នកដ�ើរលកត់ាមផទ្ះចាកចេញនៅពេល
ណាក៏ដោយ។ ពកួគេត្រូវតែគោរពតាមការស្នើសុរំបសល់ោក
អ្នក ហ�ើយចាកចេញភ្លា ម។ ប្រសនិប�ើពកួគេមនិចាកចេញទេ 
សមូហៅបូ៉លីស រចួរាយការណ៍ពពីកួគេទៅទភី្នា កង់ារការពារ
សទ្ិធិអ្នកប្រើប្រាសក់្នុងមលូដ្ឋា នលោកអ្នក។

លោកអ្នកអាចដាកទ់រូសព័្ទចះុមនិឆ្លើយតបចំពោះអ្នកធ្វើថេ
ឡេម៉ាឃតីធងី នៅពេលណាកប៏ាន។ សមូដាកល់េខ 
ទរូសព័្ទរបសល់ោកអ្នកនៅក្នុងបញ្ជីមនិត្រូវទរូសព័្ទ (Do Not 
Call Register) ដែលធ្វើឱ្យការទរូសព័្ទមកកាន់លោកអ្នករបស់ 
អ្នកធ្វើថេឡេម៉ាឃតីធងីភាគច្រើន ជាការខសុច្បាប់ ។ ម�ើល 
www.donotcall.gov.au។

ត�ើខ្ញ ុំអាចរចួផុតពីកចិ្ចព្រមព្រៀងនេះបានដែរឬទេ?
ប្រសនិប�ើលោកអ្នកបានធ្វើកចិ្ចព្រមព្រៀងអ្នកប្រើប្រាស់ 
ដោយស្ម័គ្រចតិ្ដ លោកអ្នកនៅមានរយៈពេល ១០ថ្ងៃធ្វើការក្នុង 
ការផ្លាស ប់្ដូរចតិ្ដ និងលបុចោលកចិ្ចព្រមព្រៀងនេះ។ 
នេះហៅថា រយៈពេលគតិពចិារណា។

ប្រសនិប�ើលោកអ្នកលបុចោលកចិ្ចព្រមព្រៀងស្ដីពកីារ 
ប្រើប្រាសដ់ោយស្ម័គ្រចតិ្ដនៅក្នុងរយៈពេលគតិពចិារណា 
លោកអ្នកមនិបាចច់ណំាយអ្វីទាងំអស។់

ប្រសនិប�ើលោកអ្នកបានធ្វើកចិ្ចព្រមព្រៀងតាមរយៈទរូសព័្ទ 
ក្រុមហ៊នុត្រូវផ្ញើឱ្យលោកអ្នកនវូកចិ្ចព្រមព្រៀងជាលាយល 
ក្ខណ៍អក្សរក្នុងរយៈពេលប្រាថំ្ងៃធ្វើការ។ រយៈពេលគតិ 
ពចិារណាចាបផ់្ដើមនៅពេលដែលលោកអ្នកបានទទលួកចិ្ចព្រ
មព្រៀងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរនេះ។

លោកអ្នកមនិអាចលះបងស់ទិ្ធិរបសល់ោកអ្នក 
សម្រាបអ់ឡំងុពេលគតិពចិារណានោះទេ។ វាជាអពំ�ើខសុ

 ច្បាប់សម្រាបអ់្នកលក់ក្នុងការបញ្ចុះ បញ្ចូ លលោកអ្នកឱ្យធ្វើបែ
បនេះ។

ការផ្គតផ់្គង ់នងិការទូទាត់
ជាទទូៅ សម្រាបក់ចិ្ចព្រមព្រៀងស្ដីពកីារប្រើប្រាស់ 
ដោយស្ម័គ្រចតិ្ដ ក្រុមហ៊នុមនិអាចផ្គត់ផ្គងទំ់នញិ ឬសេវា 
ឬធ្វើការទទូាតប់្រាក ់ឬទទលួប្រាកក់ក ់ណាមយួក្នុងអឡំងុ 
ពេលគតិពចិារណានោះឡ�ើយ។

វាមានករណីល�ើកលែងមយួសម្រាបវ់ធិាននេះគ ឺក្រុមហ៊នុអាចនឹងផ្គត់ផ្គង់
ទនំញិដែលមានតម្លៃរហតូដល ់500 ដលុ្លា រក្នុងរយៈពេលគតិពចិារណា។ 
ប៉នុ្ដែពកួគេមនិអាចធ្វើ ការទទូាតប់្រាកល់�ើទនំញិនេះបានឡ�ើយ។

ប្រសនិប�ើក្រុមហ៊នុផ្គត់ផ្គងទំ់នញិដលល់ោកអ្នកក្នុងរយៈពេលគតិពិចារ
ណា តាមលក្ខណៈបច្ចេកទេសលោកអ្នកមនិទានជ់ាម្ចាស ទ់នំញិទាងំនោះ 
រហតូទាលត់ែលោកអ្នកបានបងថ់្លៃ 
ទនំញិរចួរាល។់ ប្រសនិប�ើលោកអ្នកជ្រើសរ� ើសលបុចោលកចិ្ចព្រមព្រៀង
នៅក្នុងរយៈពេលគតិពចិារណា លោកអ្នកត្រូវតែរក្សាទកុទនំញិទាងំនេះ
នៅក្នុងស្ថា នភាព ត្រឹមត្រូវ នងិបង្កភាពងាយស្រួលសម្រាបក់្រុមហ៊នុក្នុង
ការយក វាទៅវញិ។ ប្រសនិប�ើពកួគេមនិមកយកទំនញិនេះនៅក្នុងរយៈ
ពេល ៣០ថ្ងៃទេ 
លោកអ្នកអាចរក្សាវាទកុដោយឥតគតិថ្លៃ។

ការលុបចោលកចិ្ចព្រមព្រៀង
លោកអ្នកអាចលបុចោលកចិ្ចព្រមព្រៀងអ្នកប្រើប្រាសដ់ោយស្ម័គ្រចតិ្ដបា
នជាពាក្យសដំ ីឬជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។ 
ប្រសនិប�ើមានវវិាទថាត�ើលោកអ្នកបានលបុចោលកចិ្ចព្រមព្រៀ
ងឬយ៉ាងណានោះ វាជាភារកចិ្ចរបសក់្រុមហ៊នុក្នុងការបញ្ជា កថ់ា 
កចិ្ចព្រមព្រៀងនេះនៅមានសពុលភាព។

ការពន្យាររយៈពេលគតិពចិារណា

បណ័្ណពត័ម៌ាន
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រយៈពេលគតិពចិារណារបសល់ោកអ្នកអាចពន្យារពេលបានបខីែ 
ប្រសនិប�ើអ្នកលក់តាមផទ្ះ ឬអ្នកធ្វើ ថេឡេម៉ាឃតីធងី ៖

•	 �បានជបួ ឬទរូស័ព្ទមកកាន់លោកអ្នកក្រៅម៉ោង 
ដែលអនញុ្ញា តឱ្យលក់

•	 �បានស្ថិតនៅក្នុងកន្លែងជាកម្មសទិ្ធិរបសល់ោកអ្នកបន្ទា បព់លីោកអ្នក
បានសុឱំ្យពកួគេចាកចេញ

•	 �មនិបានប្រាបព់គីោលបណំងនៃការចះុជបួ 
ឬការទរូសព័្ទមក

•	 �មនិបានបង្ហា ញអត្ដសញ្ញា ណបណ័្ណ។

រយៈពេលគតិពចិារណារបសល់ោកអ្នកពន្យារបានប្រាមំយួខែប្រសនិប�ើអ្
នកលក់ ឬអ្នកធ វ្ើថេឡេម៉ាឃតីធងី៖

•	 �មនិបានប្រាបល់ោកអ្នកថា លោកអ្នកមានសទិ្ធិចពំោះ 
រយៈពេលគតិពចិារណានេះ

•	 �មនិបានផ្ដលឲ់្យលោកអ្នកនវូកចិ្ចព្រមព្រៀងជាលាយ 
លក្ខណ៍អក្សរ

•	 �មនិបានផ្ដលឲ់្យលោកអ្នកនវូពត័ម៌ានទនំាកទ់នំងលម្អិត 
របសព់កួគេនៅល�ើកចិ្ចព្រមព្រៀង

•	បានផ្គត់ផ្គងទំ់នញិ ឬសេវាក្នុងរយៈពេលគតិពចិារណា
•	 �បានទទលួ ឬស្នើសុកំារទទូាតក់្នុងរយៈពេលគតិពចិារណា។

ប្រសនិប�ើលោកអ្នកបានធ្វើកចិ្ចព្រមព្រៀងស្ដីពកីារប្រើប្រាសដ់ោយស្ម័គ្រ
ចតិ្ដនេះ ហ�ើយលោកអ្នកគតិថាមានការភន័្ដច្រឡអំពំសីទិ្ធិរបសល់ោកអ្នក 
នងិចងលុ់បចោលកចិ្ចព្រមព្រៀងនេះ សមូទនំាកទ់នំងសុជំនំយួពីទភី្នា ក់
ងារការពារសទិ្ធិអ្នកប្រ ើប្រាសក់្នុងមលូដ្ឋា នលោកអ្នក។

Australian Capital Territory  
Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400

New South Wales 
NSW Fair Trading T. 13 32 20

Northern Territory 
Consumer Affairs T. 1800 019 319

Queensland 
Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68)

South Australia 
Consumer & Business Services T. 13 18 82

Tasmania 
Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499

Victoria 
Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Western Australia 
Department of Commerce T. 1300 30 40 54

សម្រាបព់ត័ម៌ានបន្ថែម សមូទំនាកទ់នំងមកកានភ់្នា កង់ារការពារសទិ្ធិអ្នកប្រើប្រាស់ក្នុងមលូដ្ឋា នរបស់អ្នក។ 
សម្រាបជំ់នួយផ្នែកភាសា សមូទរូស័ព្ទមកកានល់េខ 13 14 50 (ស្នើសុអំ្នកបកប្រែជាភាសារបស់អ្នក)

គណៈកម្មការអ្នកប្រើប្រាស់ និងការប្រកួតប្រជែងអូស្រ្តា លី មានការទទួលខុសត្រូវថ្នា ក់ជាតិចំពោះការប្រកួតប្រជែងពាណិជ្ជកម្មសេរ ី

និងការពារអ្នកប្រើប្រាស់ ហ�ើយអាចទាក់ទងបានតាមរយៈលេខ 1300 302 502។

បណ័្ណពត័ម៌ាន
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