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australian consumer law ™

Kapi kapi dolasarak satis yapma ve tele pazarlama

Avustralya Tiiketici Yasasi (Australian Consumer Law) kapsaminda sahip oldugunuz haklara iligskin bir

bilgi notu

Kapi kapi dolasarak ya da tele pazarlama yontemi ile
satis yapanlarla alisveris yaparken ekstra korunma
onlemlerine sahipsiniz. Bu tlr satiglar talep edilmemis
tuketici sozlesmeleri olarak adlandiriimaktadir.

Talep edilmemis tiiketici s6zlesmesi nedir?

Bir satis elemaninin siz talep etmeden size erismesi ya da
aramasi ve degeri 100 dolar ya da daha fazla olan bir mal
veya hizmeti satmasi durumunda olusan satis s6zlesmesi
talep edilmemis bir s6zlesmedir.

Ornegin, bir sdzlesmenin:
» kapinizi galan bir satis elemani

* sizi arayan bir tele pazarlama elemani

» sokakta yaniniza gelen bir satis elemani tarafindan
yapilmasi halinde bu sézlesme talep edilmemis bir
sOzlesmedir.

Tiiketicileri koruyucu énlemler
Kapi kapi dolasarak satis yapan bir satis elemani:

+ ziyaret nedenini sdylemeli

 kimligini gostermeli

* herhangi bir zamanda gitmesini isteyebileceginizi size
soylemeli

 bekleme suresine iliskin haklarinizi agiklamal

+ lletisim ayrintilarini igeren sézlesmenin yazil bir
kopyasini size vermelidir.

Satis elemanlari hangi giin ve saatlerde
kapinizi ¢calip satig yapabilir?
Asagida belirtilen guin ve saatlerde yapamazlar:

» Pazar ve resmi tatil glinleri

* haftaici glinlerde saat 09:00’dan 6nce ve 18:00'den
sonra (tele pazarlama igin saat 20:00’den sonra)

» Cumartesi glinleri saat 09:00’dan 6nce ve 17:00’den
sonra

Bu saatler, sézlesme 100 dolardan daha az bir mal ve
hizmet igin s6z konusu olsa bile tim kapi kapi dolasarak
ve tele pazarlama yontemi ile yapilan satislar igin
gecerlidir.

Kapi kapi dolasarak satis yapan satis elemanindan
herhangi bir zamanda gitmesini isteyebilirsiniz. Satis
elemani bu talebinize saygi géstermek ve hemen gitmek
zorundadir. Gitmemesi halinde polisi arayiniz ve bu kigiyi
boélgenizdeki tuketiciyi koruma kurulusuna bildiriniz.
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Tele pazarlama yontemi ile satis yapan kisiye istediginiz
zaman telefonu kapatabilirsiniz. Telefon numaranizi tele
pazarlamacilarin cogunun sizi aramasini yasadisi hale
getiren ‘Do Not Call Register’e yazdirmayi diistiniiniiz.
www.donotcall.gov.au sitesini ziyaret ediniz.

Bir s6zlesmeyi bozabilir miyim?

Talep edilmemis bir tlketici sézlesmesi yapmaniz halinde,
fikrinizi degistirmeniz ve s6zlesmeyi iptal etmeniz igin 10
is gunuinuz vardir. Bu ‘bekleme suresi’ (cooling-off period)
olarak adlandirilir.

Talep edilmemis bir s6zlesmeyi bekleme suresi iginde iptal
etmeniz halinde herhangi bir 6deme yapmaniz gerekmez.

Sozlesmeyi telefonla yapmaniz halinde, sirket bes is gin
icinde size yazili bir s6zlesme géndermelidir. Bekleme
suresi yazili sozlesmeyi aldiiniz tarihten itibaren
baslamaktadir.

Bekleme suresi hakkinizdan vazgegemezsiniz. Bir satis
elemaninin sizi bu konuda ikna etmesi yasalara aykiridir.

Tedarik etme ve 6deme

Talep edilmeden yapilan bir tliketici sozlesmesi igin sirket
genelde bekleme suresi icinde mal veya hizmet tedarik
edemez ya da herhangi bir 6deme yapilmasini veya
glvence parasini talep edemez.

Bu kuralin gegerli olmadigi 6zel bir durum vardir — bir
sirket bekleme suresinde degeri 500 dolara kadar olan bir
mal ya da hizmeti tedarik edebilir. Bununla beraber bu mal
veya hizmet icin herhangi bir 6deme kabul edemez.

isletmenin bekleme siiresinde size mal veya hizmet temin
etmesi durumunda 6demeyi yapincaya kadar bu mal ve
hizmet kural olarak size ait degildir. S6zlesmeyi bekleme
suresinde iptal etmeyi segcmeniz halinde Grlnleri iyi
durumda tutmaniz ve sirket elemaninin gelip almasi igin
gerekli dizenlemeyi yapmaniz gerekir. 30 glin icinde geri
alinmayan Urinler Uicretsiz olarak sizin olabilir.

Sézlesmeyi iptal etme

Talep edilmeden yapilmis olan bir sézlesmeyi s6zlu ya
da yazil olarak iptal edebilirsiniz. Sdzlesmeyi iptal edip
etmediginiz hakkinda bir anlagsmazligin olmasi halinde
s6zlesmenin hala gecerli oldugunu kanitlamak sirketin
sorumlulugudur.
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Bekleme stiresi uzatmalari

Asagida belirtilen durumlarda bekleme siiresi Ui¢ ay
uzatilabilir. Satis elemaninin:

satisin yasak oldugu saatlerde sizi ziyaret etmesi
ya da tele pazarlama yontemi ile satis yapan kisinin
aramasi

gitmesini istediginiz halde mlkiinizde kalmasi
ziyaret ya da aramanin nedenlerini agiklamamasi
kimlik géstermemesi.

Asagida belirtilen durumlarda bekleme suresi alti ay
uzatilabilir: Satig elemani ya da tele pazarlama yéntemi ile
satis yapan kisinin:

bekleme suresi hakkiniz oldugunu size sdylememesi
size yazili bir sézlesme vermemesi

sozlesmede kendi iletisim ayrintilarini belitmemesi
bekleme suresinde mal veya hizmetleri tedarik etmesi

bekleme suresinde 6deme kabul etmesi ya da talep
etmesi.

Talep etmedig@iniz bir sézlesme yapmaniz, haklarinizla
ilgili yanlis yonlendirildiginizi disiinmeniz ve s0zlesmeyi
iptal etmek istemeniz halinde yardim almak igin
boélgenizdeki tiketiciyi koruma kurulusunu arayiniz.
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Ayrintih bilgi icin bolgenizdeki tiiketici koruma kurulusuna basvurabilirsiniz.
Dil konusunda yardim almak icin 13 14 50 numarali hatti arayabilirsiniz (kendi dilinizi konusan bir terciiman isteyebilirsiniz).

Australian Capital Territory South Australia

Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400 Consumer & Business Services T. 13 18 82

New South Wales Tasmania

NSW Fair Trading T. 13 32 20 Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499
Northern Territory Victoria

Consumer Affairs T. 1800 019 319 Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Queensland Western Australia

Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68) Department of Commerce T. 1300 30 40 54

Avustralya Rekabet ve Tiiketiciyi Koruma Komisyonu’nun rekabet, adil ticaret ve tiiketiciyi korumayla ilgili ulusal sorumluluklari
vardir ve Komisyon‘a 1300 302 502 numarali hattan ulasilabilir.
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