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australian consumer law ™

Go cilra ban dao va tiép thi qua dién thoai

To thong tin vé quyén cua quy vi theo Luat Ngwei Tiéu Dung Uc (Australian Consumer Law)
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Khi mua hang ttr nhan vién tiép thi qua dién thoai va nhan
vién gd clra ban dao, quy vi sé duoc hudng ché do bao
vé chat ché hon. Nhirng hinh thirc ban hang nay dwoc
goi 1a nhirng hop ddng khdng do ngudi tiéu dung yéu
cau.

Thé nao la hop déng khéng do ngwoi tiéu
dung yéu cau?
Hop ddng duoc coi la khéng do ngudi tiéu ding yéu cau
khi nhan vién ban hang moi chao hoac goi dién cho quy
vi khi quy vi khéng yéu clu ho lam viéc dé, va ho ban san
pham hoéc dich vu tri gia téi thiéu 100 do-la.
Vi du, hop ddng duworc coi la khéng do ngudi tiéu ding
yéu cau néu do 1a két qua cla viéc:

+ nhan vién ban hang dén gé clra nha quy vi

+ nhan vién tiép thi qua dién thoai goi dién cho quy vi

+ nhan vién ban hang moi chao quy vi trén duwdng phd.

Bao vé ngwdi tiéu dung
Nhan vién ban hang dén gé ctra nha phai:
+ cho quy vi biét Iy do ho dén
« xuét trinh gidy t& chirng minh nhan dang
« cho quy v biét quy vi c6 thé yéu cau ho di ra bat ctv
khi nao
+ cho quy vi biét nhitng quyén danh cho quy vi vé thoi
han suy nght lai

« trao cho quy vi ban hop déng, trong d6 c6 ca dia chi
lién lac cta ho.

Nhén vién ban hang c6 thé lién lac vao
nhirng gié giac nao?
Ho khdéng dwoc phép lién lac véi quy vi:

+ vao ngay Chi Nhat ho&c ngay 1&

« trwdc 9g sang hodc sau 6g chiéu (8g ti dbi vai hinh
thire tiép thi qua dién thoai) vao nhirng ngay trong
tuan

« trwéc 9g sang hodc sau 5g chidu ngay thir Bay.

Nhiing gior giac nay dwoc ap dung doi véi tat c hinh
thirc gb clra ban dao va tiép thi qua dién thoai, ké ca khi
hop ddng tri gia dwéi 100 do-la.

Quy Vi c6 thé yéu ciu nhan vién gé clra ban dao di ra bt
ct khi ndo. Ho phai tén trong yéu cau ctia quy vi va dira
ngay lap tirc. Néu ho khéng chiu di ra, quy vi cé thé goi
canh sat va trinh bao trwéng hop clia ho véi cor quan/td
chire bao vé nguwoi tiéu dung dia phuwong.

Quy Vi c6 thé cup dién thoai khi néi chuyén véi moét nhan
vién tiép thi qua dién thoai bat cr khi ndo. Quy vi nén can
nhéc viéc ghi sb dién thoai clia minh véi Co Quan Bang
Ky C&m Goi bién, nhw vay da s nhan vién tiép thi sé vi
pham luét khi goi dién cho quy vi. Truy cap
www.donotcall.gov.au.

Liéu téi c6 thé hay bo hop déng?

Néu da ky két hop ddng khong do ngui tiéu dung yéu
cau, quy vi van cé 10 ngay lam viéc dé ddi y va hay bo
hop ddng. Thoi han nay dwoc goi la thdi han suy nghi lai.
Néu hdy bd hop ddng khéng do nguwi tiéu dung yéu cau
trong thdi han suy nghf lai, quy vi khong phai tra bat ky
khoan phi nao hét.

Néu ky két hop ddng qua dién thoai, doanh nghiép phai
glri cho quy vi ban hop ddng trong vong ndm ngay lam
viéc. Thoi han suy nght lai b4t ddu khi quy vi nhan dwoc
ban hop ddng.

Quy Vi khong thé tir bd quyén loi clia quy vi vé& thdi han
suy nghf lai. Néu nhan vién ban hang thuyét phuc quy vi
lam viéc nay, diéu dé 1a khéng hop phép.

Giao hang va thanh toan

Thong thuong, doi voi hop dong khdng do ngudi tiéu
dung yéu cau, doanh nghiép khéng thé cung cép san
ph&m hodc dich vu, hodc nhan tién tra cling nhw tién dat
coc trong sudt thdi han suy nghf lai.

Luét nay c6 mét trdng hop ngoai 1é — doanh nghiép co
thé cung cap san pham 1&n dén tri gia 500 do-la trong thdi
han suy nght lai. Tuy nhién, trong th&i gian nay, ho khéng
duwoc nhan tién tra cho hang héa nay.

Néu doanh nghiép cung c&p cho quy vi san phdm trong
thoi han suy ngh lai, vé mét ly thuyét, quy vi khéng cé
quyén s& hiru san phdm d6 cho dén khi quy vi da tra tién.
Néu quyét dinh hdly hop ddng trong thdi han suy nght lai,
quy vi phai gin gitr sdn phdm nay trong tinh trang tbt va
dam bao doanh nghiép co thé lay lai san pham twong dbi
d& dang. Néu doanh nghiép khéng I4y lai sdn phadm trong
vong 30 ngay, quy vi cé thé gi® ludn san phdm ma khong
phai tra tién.

Hudy hop déng

Quy vi c6 thé hiy bd hop déng khéng do nguwi tiéu dung
yéu cau bang |oi néi hodc van ban. Néu xay ra tranh

cai vé viéc quy vi ¢ hiy bé hop ddng hay chuwa, doanh
nghiép sé phai la bén chiju trach nhiém chirng minh hgp
ddng van con hiéu lyc.
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Gia han thoi han suy nghi lai
Thoi han suy nght lai ciia quy vi dwoc gia han thanh ba
thang néu nhan vién ban hang hodc nhan vién tiép thi qua
dién thoai:
+ t&i nha hodc goi dién ngoai gid gidc dwoc cho phép
+ khong chiu di ra khéi nha quy vi khi quy vi yéu cau
 khong néu ré muc tiéu clia viéc ho t&i nha hodc goi
dién
+ khoéng xuét trinh gidy t& chirng minh nhan dang.

Thoi han suy nght lai ctia quy vi dwoc gia han thanh sau
thang néu nhan vién ban hang hodc nhan vién tiép thi qua
dién thoai:
+ khéng néi cho quy vi biét la quy vi cé quyén c6 thoi
han suy nght lai
+ khoéng cung cép cho quy vi ban hop déng
« trong hop ddng khong cé chi tiét lién lac cta ho
+ cung cap san phadm hoac dich vu trong thei han suy
nght lai
+ nhan tién tra hodc yéu cau thanh toan trong thdi han
suy ngh lai

Néu da ky két mot hop ddng khéng do nguwi tiéu dung
yéu cau va cho rang quy vi bi 1am cho hiéu sai v& nhirng
quyén cia minh, va mudn hly bd hop déng, vui long
lién lac v&i co quan/td chire bao vé nguwoi tiéu dung dia
phwong d& nho ho gitp d&.
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Muén biét thém thong tin, xin vui long lién hé véi co quan bao vé ngwi tiéu diing gan nhat.
Muén dwoc hd tro’ vé ngon ngib, goi s6 13 14 50 (yéu cau thong dich vién cho ngon ngiv cta quy vi)

Australian Capital Territory South Australia

Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400 Consumer & Business Services T. 13 18 82

New South Wales Tasmania

NSW Fair Trading T. 13 32 20 Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499
Northern Territory Victoria

Consumer Affairs T. 1800 019 319 Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Queensland Western Australia

Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68) Department of Commerce T. 1300 30 40 54

Uy Ban vé Canh Tranh va Nguai Tiéu Dung Uc c6 trach nhiém toan quéc vé canh tranh, thwong mai cong bang va
bao vé ngudi tiéu dung. Co thé lién hé theo s6 1300 302 502.
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