
 

 

 
 

निष्पक्ष व्यापार कायाालय 
 

क्वींसलैंड्ाससयों के सलए एक 
निष्पक्ष और सरुक्षक्षत बाजार 
उपलब्ध करािा  

एक उपभोक्ता या क््वींसलैंड स्थित व्यापारी होने के नाते आपके अधिकार और स़्िम्मेदाररयााँ क्या हैं, इस 
बारे में हम आपको उपयोगव जानकारी ् सलाह देते हैं ।  
 
 

हमसे सींपका  करें 
 

दभुाषिया से्ाओीं के ललए 1800 512 451 पर कॉल करें। हम आपको फोन या आमने-सामने दभुाषिया 
से्ाएाँ ननिःशुल्क प्रदान कर सकते हैं ताकक आप ननष्पक्ष व्यापार जानकारी और से्ाओीं तक पहुाँच सकें । 
 

हमारी ्ेबसाइट में एक उपभोक्ता या क््वींसलैंड स्थित व्यापारी होने के नाते आपके अधिकारों और 
स़्िम्मेदाररयों के बारे में ष्थततृ जानकारी दी गई है। कृपया हमारी ्ेबसाइट 
www.qld.gov.au/fairtrading देखें।  
 

सामान और सेवाएँ खरीदना 
 

खरीदारी करत ेसमय ननम्नललखखत बातों का ध्यान रखें: 
 

• एक बजट बनाएाँ और सोच-समझकर खचच करें। जोश में आकर न खरीदें और अपने पैसों को भष्ष्य 
की बडव खरीदाररयों के ललए बचाकर रखें। 

• अनेक जगहों में घूमकर खरीदें और खरीदारी से पहले अपनव खोजबवन कर लें। 

• अपने सामान-्ापसव सींबींिव अधिकारों और स़्िम्मेदाररयों से अ्गत रहें। 

• काग़िातों को पढें और उन्हें बचाकर रखें। ककसव भव अनुबींि पर हथताक्षर करने से पहले यह 
सुननस्चचत करें कक आपने सभव ननयमों और शतों को पढ ललया है।  

• यदद आपको खरीदे गए उत्पाद या से्ाओीं से कोई समथया है, तो व्यापारी से सींपकच  करके इसका 
समािान करने का प्रयास करें। यदद किर भव आपको सिलता न लमले, तो ष््ाद का ननपटारा करने 
के ललए हमसे सींपकच  करें। 
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आप कानूनी-तौर पर उत्पादों या सेवाओ ंकी वापसी, अदला-बदली या मरम्मत ककए 
जान ेके हकदार हैं, यदद: 
 

• उत्पाद या से्ाएाँ उधचत समय तक न चलते हैं  
• उनमें ऐसा दोि है स्जसके बारे में आपको खरीदने के समय पता नहीीं िा 
• ्े ्ह कायच नहीीं करते हैं, स्जसके ललए आपको ष्च्ास ददलाया गया िा 
• ्े ष्के्रता या प्रचार सामग्रव द््ारा बताए गए अनुसार नहीीं हैं 
• ्े नमूने से मेल नहीीं खाते हैं। 
 

व्यापारी को आपको तब पैसे ्ापस नहीीं करने पडेंगे, जब आपने बस अपना मन बदल ललया है, 
गलत आकार का चुन ललया है या आपको ककसव दसूरी जगह ्े अपेक्षाकृत सथते में लमल गए 
हैं।  

घोटाले 
 

घोटालों से बचने के ललए सा्िान रहें। सामान्य घोटाले कौन-कौन से हैं और इनमें िाँ सने से बचने के 
तरीकों के बारे में जानकारी के ललए ्ेबसाइट www.scamwatch.gov.au पर जाएाँ। ध्यान रहे कक यदद 
कोई प्रथता् इतना अच्छा ददखाई देता है कक यह सच नहीीं लगता ा़ है, तो सींभ्तिः यह एक घोटाला है।  
 

फेरी लगािे ्ाले व्यापारी 
 

यदद ष्के्रता या व्यापारी बबना बताए आपके घर आते हैं, तो आपके पास अनतररक्त अधिकार होते हैं। 
यदद अनुबींि $100 से अधिक मूल्य का है, तो आप 10 ददनों की कूललींग-ऑि अ्धि के हकदार होते 
हैं, उस दौरान ष्के्रता आपसे पैसे नहीीं ले सकता है (इसमें जमा रालशयााँ भव शालमल हैं), कायच शुरू नहीीं 
कर सकता है, या सामान और से्ाएाँ प्रदान नहीीं कर सकता है। आप इस अ्धि के दौरान ककसव भव 
समय ललखखत में यह अनुबींि ननरथत कर सकते हैं।  
 
 

महँगव खरीददारी 
 

जब आप नया घर या कार जैसव बडव खरीदारी करते हैं, तो हमारी अनुशींसा है कक आप अनतररक्त 
सा्िानव बरतें। हमारी ्ेबसाइट पर घर खरीदने के बारे में क्रमबद्ि ददशा-ननदेश ददए गए हैं। एक 
इथतेमाल की गई कार खरीदन ेसे पहले उसकी पवपवएसआर जााँच कर लें ताकक यह सनुनस्चचत हो सके कक 
उसपर षपछले थ्ामव की कोई रालश बकाया नहीीं है। 
 
 

व्त्तवय सहायता और ऋण 
 

हम आपको ऋण पर सामान खरीदने और ऋण का इथतेमाल समझदारी से करने के ललए जानकारी और 
सलाह दे सकते हैं। यदद आपको पैसे की समथया है, तो हम आपको ष्त्तवय परामशच से्ा के पास भव 
भेज सकते हैं।  
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लाइसेंसधारी व्यापारी 
 

उपभोक्ताओीं की सुरक्षा के ललए हम यह अनन्ायच बनाते हैं कक ननम्नललखखत उद्योगों के व्यापारी और 
व्य्सायव लाइसेंस लें:  

• सींपषत्त एजेंट 

• सुरक्षा प्रदाता 
• ्ाहन डवलर 

• इथतेमाल की गई ्थतुओीं के डवलर और दलाल 

• ऋण ्सूलीकताच और प्रोसेस स्चसच 
• टैटू थटुडडयो और कलाकार 

• पयचटन सींचालक 

• इींट्रोडक्शन एजेंट।  
 

उपरोक्त ककसव भव व्यापारी के साि सौदा करने से पहले उनसे लाइसेंस ददखाने के ललए कहें। यदद ्े 
अपने पास उधचत लाइसेंस होने की बात लसद्ि नहीीं कर पाते हैं, तो उनसे सौदा न करें। आप इनके 
लाइसेंस की नन:शुल्क जााँच करने के ललए हमारी ्ेबसाइट देख सकते/सकतव हैं।  

गैर-लाभकारी सींगठि 
 

यदद आप एक गैर-लाभकारी सींगठन चला रहे/रही हैं, तो आप इसे ननगलमत कर सकते/सकतव हैं ताकक 
सदथयों को अनतररक्त कानूनव सरुक्षा लमल सके। यदद आप ककसव जनकल्याणािच कायच के ललए कोि एकत्र 
करते/करतव हैं, तो आपको हमारे पास पींजवकरण करना पडगेा।  
 

सुरक्षक्षत उत्पाद 
 

हम असुरक्षक्षत उत्पादों पर प्रनतबींि लगाने, उत्पादों को बा़िार से ्ाषपस बुलाने, और कुछ 
उत्पादों का इथतेमाल करते समय बच्चों और परर्ारजनों को सुरक्षक्षत रखने के तरीकों पर 
ष्थततृ जानकारी प्रदान करत ेहैं। सभव व्यापाररयों की स़्िम्मेदारी है कक ् ेयह सनुनस्चचत करें कक 
उनके द््ारा बेचे जाने ्ाले सभव उत्पाद सुरक्षक्षत हैं। 
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