NMapéxovTag yia dikain Kai
aoc@AaAn ayopd OTOUG
KATOIKOUG TS KounvoAdavong

Mapéxoupe XPAOIYES TTANPOPOPIES KAl CUUPBOUAEG OXETIKA PE TA DIKAIWPATA KAl TIG
UTTOXPEWOEIG 0OG WG KATAVAAWTNG 1] €TTIXEipnon TTou dpaaTnploTroieital oTnv KounvoAdvon.

EmikoivwvioTe padi pag

lMNa utrnpeoieg diepunveiog kaAéoTte To 1800 512 451. MTTOpoUUE VA TIPOCPEPOUNE dWPEAV
TNAEQWVIKEG i TTPOCWTTIKEG UTTNPETIiEG BIEPUNVEIAG yia va oag BonBrooupe pe TTANPOPOpPIEg
Kal utTnpeoieg atmd 1o pageio Aikaiou Eptropiou.

O 10TOTOTTOC PG TTEPIEXEI EKTETAMEVES TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TA DIKAIWUATA KAl TIG
UTTOXPEWOEIG 0OG WG KATAVAAWTNAG 1] €TTIXEIpNoN TTou dpacTnploTroisital oTnv KounvoAdveon.
Emoke0Oeite Tov 10TOTOTTO pag oto www.dld.gov.au/fairtrading.

Ayopd ayaBwyv Kal UTThpECIWV
‘Exete uTTOWN TIG TTAPAKATW CUPPBOUAEG OTAV PWVICETE:

o Kavte éva TTpoUTtroAoyiouo Kal EodeUeTe Aoyika. Mnv ayopdleTe TTAPOPUNTIKG Kal
TTPOCTTOBOEITE VO EEOIKOVOUEITE XPAMATA VIO ETTEPXOUEVEG MEYAAEG AYOPEG.

o  MeAeTdTe TNV ayopd Kal KAVTE TNV €PEUVA OAG TTPIV AYOPAOETE.

o MdBeTe T DIKAIWPATA KAI TIG UTTOXPEWOEIG OOG YIA TNV ETTIOTPOPH XPNHATWV.

o Alapdadete Kal QUAACOETE Ta Eyypagpd oag. BeBaiwBeite 611 £xete dlafdoel GAoug Toug Opoug
Kal TIG TTPOUTTOBETEIG TTPIV UTTOYPAWETE OTTOIOOATTOTE GUHBOAAIO.

o Eav €xete KATTOIO TTPOBANUA PE TO TTPOIOV A TIG UTTNPECIEG TTOU £XETE AYOPATEl,
ETTIKOIVWVNOTE JE TNV ETTIXEIPNON KAl TTPOCTTABNOTE va TO €MIAUCETE. EAv YeTd atmd auth
TNV TTPOCTTABEIQ OEV TO ETTIAUCETE, ETTIKOIVWVIOTE MAdi Hag yia BorBeia oXeTIKA JE TN
01euBEéTNoN TNG dlapopdac.

AIKaAI0UOTE VOMIJA TNV ETTICTPOPN TWV XPNHATWY oag, avTaAAayn i
ETMICKEUN €AV TTPOIOVTA I UTTNPECIEG:

Oev dIAPKOUV YIa EUAOYO XPOVIKO dIACTNUO

£XOUV EAATTWHA YIa TO OTTOI0 &eV yvwpIilaTe KATA Tn OTIYHN TNG ayopdg
dev KAVOUV TN BOUAEIA TTOU oav EKAVAV VA TTIOTEWETE

Oev gival 6TTwG TTEPIypA@OovTal atro £vav TTWANTH 1 o€ dIa@NUIOTIKO UAIKO
o¢ev Taipidfouv Je To deiyua.

Mia etTixeipnon dev €xel UTTOXPEWON VO OOG ETTIOTPEWEI T XPAMATA 0aG AV aTTAG OAAGEETE
yvwun, €mAEEaTe TO AdBOG uEyeBOG A BpeiTe TO TTPOIOV PONVOTEPO GAAOU.
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ATtrareg

MpooéxeTe va atmopeuyeTe TIG aTTaTeg. ETOKe@OEeiTe TOV I0TOTOTTO Scamwatch oTn d1elBuvon
www.scamwatch.gov.au yia TTANpo@opieg OXETIKA UE TIG KOIVEG ATTATEG KAl TTWG VA
OlyoupeuTeiTe 0TI Oev Ba e€atratnBeite. Na BupdoTe o011 €dv P TTPOCPOPA akoUyeTal TTOAU KAAN
yla va givar aAnBivr, moavwg TTPOKEITal yia aTrdTn.

NMAavodiol EuTropol

‘Exete emmTALOV SIKAIWPATA OTAV O TTWANTEG 1] Ol EUTTOPOI ETTICKETTTOVTAI TO OTIITI 0OG
atrposidoTrointa. Eav n emragn agifel repioodtepa atéd $100, dikaloUoTe Pia TTEPI0dO
uttavaxwpenong 10 nuepwy, Katd Tnv oTroia o TTWANTAG O¢ uTTopei va AdBel xpripata atmo eadg
(TrepiAapBavopévwy Kal TTPOKATABOAWY), va apxioel epyaaieg i va Tapexel ayodd i
uTTNPECieG. MTTOPEITE VO OKUPWOETE TO CUUBOAAIO, EYYPAPWG, OTTOIAOATTOTE OTIYUI KOTA TN
OIAPKEIO AQUTAG TNG TTEPIGDOU.

AKkpIBEG ayopég

Otav kaveTe HeYAAEG ayOpES, OTTWG OTAV aYOPAZETE £va VEO OTTITI I} AUTOKIVNTO, GUVIOTOUE Va
AapBavete emmmAéov TTPOQUAAEEIG. O 10TOTOTTOC pag TTepIAauBdvel Evav avaAuTiké odnyo yia
TNV ayopd evog oTTIoU. MpIv ayopAoeTe Eva HETAXEIPIOPEVO aUTOKIvNTO, ¢NTHoTE atrd 10 PPSR
va 1O eAEyEel waTe va BePalwbeiTe OTI OV EKKPEUET KATTOIO XPEOG ATTO TOV TTPONYOUUEVO
IDIOKTATN.

Aaveiopog Kal TTioTwon

MT1ropoupe va 0ag dWOooUPE TTANPOYOPIEG KAl CUPBOUAEG yIa TNV ayopd AVTIKEIMEVWY HE
TOTWON KAl VO XPNOIMOTIOIEITE TNV TTiIOTwon ouveTd. MTTOpoUUE ETTIONG VO 0AG
TTOPOTTEPMYOUHE OE UTTNPETIEG TTAPOXAGS OIKOVOUIKWY CUHUBOUAWY €8V £XETE OIKOVOUIKG
TTPoRARuaTa.

ADEIOBOTNMEVEG ETTIXEIPAOEIG

Mo va TpooTATEWOUHE TOUG KATAVOAWTEG, ATTAITOUNE aTTO TOUG ENTTOPOUG OTOUG TTOPAKATW
KAGOOUG Kal eTTayyEAUOTA va €XOuV Adela:

KTNMOTOUEDITEG

TTAPOXOI UTTNPECIWV ATPAAEING

EUTTOPOUG QUTOKIVATWY

TTWANTEG PETOXEIPIOPEVWV QVTIKEIMEVWV KAl EVEXUPODAVEIOTEG
XPEOCUAAEKTEG KOl KANTHPES

OTOUVTIO TATOUA( Kal Ol KAAANITEXVEG TOUG

TOUPIOTIKOI TTPAKTOPES

YPOQEIa/UTTNPETIEC TUVOIKETIWV.

Mpiv K&veTe OTTOIONOATTOTE CUVAAAQYH PE AUTOUG TOUG TUTTOUG ENTTOPWY, {NTACTE va O€iTe TNV
adeia Aeitoupyiag Toug. EdQv dev utmopoulv va atrodeifouv OTi £xouv TNV KATAAANAN adeia, va un
OUVOAAaYTEITE padi Toug. MTTOPEITE va ETTIOKEQPTEITE TOV IOTOTOTTO PAG VIO VA KAVETE Eva dwpPEAV
EAEYXO TWV OBEIWV AEITOUPYIAG TOUG.
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Mn KepOOOKOTTIKOi OpYyaVIOHOI

Edv Aeitoupyeite pn KEPOOOKOTTIKO OpYyaVIOUO, UTTOPEITE VO TOV PMETATPEWETE OE ETAIPEIA VIO VO
dwoeTe oTa PEAN 0aG TTPOCOETN VOUIKN TTpooTacia. EAv OUYKEVTPWVETE XPrKOTA YIO
@INaVOPWTTIKG OKOTTO, TTPETTEI VA £YYPAPEITE Jadi pag.

Ac@aAn rpoidévra

Mapéxoupe eKTEVEIG TTANPOPOPIEG OXETIKG HE TIG ATTAYOPEUTEIG YN ACPAAWY TTPOIOVTWY,
AVOKANOEIG TTPOIOVTWY KOl JE TTOI0 TPOTTO YTTopouvva gival ao@aAeic Ta TTaIdIA KAl 1 OIKOYEVEIX
0ag OTav XPnOoIYOTToIoUV CUYKEKPIPEVA TTPoIOVTa. OAEC oI ETTIXEIPNOEIS €ival UTTEUBUVEG va
dlac@aAifouv OTI TA TTPOIOGVTA TTOU TTWAOUV €ival Ao@AAr.
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