
 

 

ส ำนักงำนกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรม 
 

กำรสร้ำงตลำดที่เป็นธรรมและปลอ
ดภยัส ำหรับ 
ชำวควีนสแลนด์ 
 

เราจะให้ข้อมลูและค าแนะน าท่ีมีประโยชน์เก่ียวกบัสิทธ์ิและความรับผิดชอบของท่านในฐานะท่ีท่านเป็นผู้บริโภคหรือธุรกิจ
ที่ด าเนินงานอยู่ในรัฐควีนสแลนด์ 
 

ติดต่อเรำ 
 

หากต้องการบริการล่าม กรุณาโทร 1800 512 451 เรามีบริการลา่มแปลภาษาทางโทรศพัท์หรือแบบตวัตอ่ตวัให้ท่านฟรี 
เพื่อช่วยท่านในการเข้าถึงข้อมลูและบริการของแฟร์เทรดดิง้ 
 

เว็บไซต์ของเราประกอบด้วยข้อมลูท่ีครบถ้วนเก่ียวกบัสิทธ์ิและความรับผิดชอบของท่านในฐานะผู้บริโภคหรือธุรกิจในรัฐ
ควีนสแลนด์ ท่านสามารถชมเว็บไซต์ของเราได้ที่ www.qld.gov.au/fairtrading 
 

กำรซือ้สินค้ำและบริกำร 
 

ท่านควรนึกถึงเคล็ดลบัตอ่ไปนีเ้วลาท่ีท่านเลือกซือ้สินค้า:  
 

• ก าหนดงบประมาณและใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 
อย่าซือ้ตามใจตวัเองและพยายามประหยดัเงินของท่านเพื่อการใช้จ่ายก้อนโตท่ีก าลงัจะมาถึง 

• เลือกดสูินค้าจากหลายแห่งและค้นคว้าข้อมลูก่อนซือ้ 
• ทราบสิทธ์ิและความรับผิดชอบในการขอคืนเงินของท่าน 
• อ่านและเก็บเอกสารตา่งๆเอาไว้ อย่าลืมอ่านข้อตกลงและเงื่อนไขทัง้หมดก่อนจะเซ็นช่ือในสญัญาใด 
• ถ้าท่านมีปัญหากบัผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ท่านซือ้ กรุณาติดต่อทางร้านค้าเพื่อพยายามแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

แตถ้่าไม่ส าเร็จ ท่านสามารถขอติดตอ่เราเพื่อขอความช่วยเหลือในการจดัการกบัปัญหาดงักล่าวได้ 
 

 

ท่ำนมีสิทธิ์ตำมกฎหมำยที่จะขอคืนเงนิ แลกเปล่ียน 
หรือซ่อมแซมได้ถ้ำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่ท่ำนซือ้นัน้: 

• เสียหรือใช้งานไม่ได้ก่อนเวลาสมควร 
• มีจดุบกพร่องที่ท่านไม่ทราบตอนที่ท่านซือ้ 
• ท างานไม่ได้ตามที่ท่านถกูท าให้เช่ือ 
• มีคณุสมบตัิไม่ตรงกบัที่ผู้ขายบอกหรือในโฆษณา 
• ไม่ตรงกบัตวัอย่างทดลองใช้ 
 

ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องคืนเงินให้ท่านถ้าท่านแค่เปลี่ยนใจ เลือกขนาดผิด หรือพบสินค้าที่อื่นถกูกว่า 
 

http://www.qld.gov.au/fairtrading
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กำรโกง  
 

ระวงัการโกง ไปที่เว็บไซต์ Scamwatch ที ่www.scamwatch.gov.au 
เพื่อดขู้อมลูเก่ียวกบัการโกงที่พบบอ่ยและวิธีการหลีกเลี่ยง โปรดพงึระลกึว่า ถ้าข้อเสนอฟังดดูีเกินจริง 
ก็มีโอกาสที่ท่านจะถกูโกง 
 
 

พ่อค้ำจำกประตูถงึประตู 
 

ท่านมีสิทธ์ิพิเศษเวลาท่ีพนกังานขายหรือพ่อค้ามาท่ีบ้านท่านโดยไม่ได้นดัลว่งหน้า ถ้าสญัญามีมลูคา่สงูกว่า $100 
ท่านมีสิทธ์ิได้รับระยะเวลาตดัสินใจ 10 วนั ระหว่างช่วงเวลานีพ้นกังานชายจะไม่สามารถเอาเงินไปจากท่าน 
(ซึง่รวมทัง้มดัจ าด้วย) เร่ิมท างาน หรือให้สินค้าหรือบริการแก่ท่าน 
ท่านสามารถยกเลิกสญัญาที่ท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาดงักล่าว 

 
 

กำรซือ้ของรำคำแพง 
 

เวลาท่ีท่านซือ้สินค้าขนาดใหญ่ เช่นบ้านหลงัใหม่หรือรถยนต์ เราแนะน าให้ท่านระวงัเป็นพิเศษ  
เว็บไซต์ของเรามีค าแนะน าในการซือ้บ้านแบบทีละขัน้ตอน นอกจากนี ้ก่อนท่านจะซือ้รถยนต์มือสอง ให้ตรวจสอบกบั 
PPSR เพื่อยืนยนัว่าเจ้าของคนก่อนไม่ได้ค้างจ่ายค่ารถ 

 
 

กำรเงนิและสินเช่ือ 
 

เราสามารถให้ข้อมลูและค าแนะน ากบัท่านได้เก่ียวกบัการซือ้สินค้าด้วยสินเช่ือและการใช้สินเช่ืออย่างฉลาด นอกจากนี ้
เรายงัสามารถแนะน าบริการที่ปรึกษาทางการเงินได้ถ้าท่านมีปัญหาทางการเงิน 
 
 

ธุรกิจที่ได้รับอนุญำต 
 

เพื่อช่วยปกปอ้งผู้บริโภค กฎหมายก าหนดว่าผู้ ค้าในอตุสาหกรรมและอาชีพต่อไปนีต้้องมีใบอนญุาต: 
 

• ตวัแทนอสงัหาริมทรัพย์ 
• ผู้ให้บริการความปลอดภยั 
• พ่อค้ารถยนต์ 
• คนขายของมือสองและโรงรับจ าน า 
• คนเก็บหนีส้ินและผู้ส่งหมาย 
• ร้านและศิลปินสกัลาย 
• ผู้ด าเนินการท่องเที่ยว 
• ตวัแทนจดัหาคู่ 

 

ก่อนจะเลือกใช้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพข้างต้น ท่านควรขอดใูบอนญุาตของพวกเขาก่อน 
ถ้าพวกเขาไม่สามารถพิสจูน์ได้ว่าพวกเขาได้รับอนญุาตอย่างถกูต้อง ท่านก็ไม่ควรเลือกใช้บริการดงักล่าว 
ท่านสามารถแวะไปที่เว็บไซต์ของเราเพื่อตรวจสอบใบอนญุาตได้ฟรี 
 

 
 

http://www.qld.gov.au/fairtrading
http://www.scamwatch.gov.au/
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องค์กรไม่หวังผลก ำไร 
 

ถ้าท่านเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานองค์กรไม่หวงัผลก าไร 
ท่านสามารถก่อตัง้เป็นบริษัทได้เพื่อให้สมาชิกได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายมากขึน้ ถ้าท่านระดมเงินเพื่อการกศุล 
ท่านต้องลงทะเบียนกบัเรา 
 
 

ผลิตภัณฑ์ปลอดภยั 
 

เราให้ข้อมลูครบถ้วนเก่ียวกบัการประกาศห้ามผลิตภณัฑ์ที่ไม่ปลอดภยั การเรียกคืนผลิตภณัฑ์ 
และวิธีการปกปอ้งลกูหลานและครอบครัวของท่านให้ปลอดภยัเมื่อใช้ผลิตภณัฑ์บางอย่าง 
ธุรกิจทกุแห่งมีหน้าที่ต้องท าให้มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ที่พวกเขาวางขายนัน้ปลอดภยั 

 

http://www.qld.gov.au/fairtrading

