Pem lai thi trwéng cong bang
va an toan cho dan chung
Queensland

Chung t6i cung cép théng tin va hwéng dan hivu ich vé cac quyén han va tradch nhiém cuta quy
vi trong cwong vi ngudi tiéu dung hoac doanh nghiép hoat dong tai Queensland.

Lién lac vé&i chung toi

Mubn s dung dich vy théng dich, quy vi hay goi s6 1800 512 451. Chiing t6i c6 thé cung cap

dich vu thong dich mién phi qua dién thoai hoac tryc dién dé gidp quy vi str dung cac dich vu
va tim hiéu théng tin do Co’ quan Thwong mai Cong bang cung cép.

Trang mang cuta ching tdi cé rat nhiéu thdng tin vé& cac quy&n han va tradch nhiém cutia quy vi
trong cwong vi nguwoi tiéu dung hodc doanh nghiép & Queensland. Hay truy cap trang mang
cua chung t6i tai www.gld.gov.au/fairtrading.

Mua hang hoa va dich vu

Khi mua s&m, quy vi hdy nhé cac goi y duéi day:

e Lap ké hoach chi tiéu va tiéu xai hop Iy. Blrng mua theo kiéu boc dong va cé gang tiét
kiém tién dé mua nhirng mat hang gia tri nhiéu hon trong twong lai.
Kh&o gia nhiéu noi va nghién ctru trwéc khi mua.

Biét quyén han dwoc hoan lai tién va trach nhiém cda quy vi.

e Hay doc va lwu gilr glay t& cha quy vi. Trwde khi ky hop déng, quy vi can phai doc ky tat ca
cac diéu khoan va diéu kién.

e Néu san pham hoac dich vu quy vi mua c6 van dé, quy vi hay lién lac v&i doanh nghiép dé
tim cach giai quyét. Neu khong giai quyét dwoc, quy vi hay lién lac voi chiang téi dé ching
toi gilp quy vi gidi quyét vu tranh chap.

Theo luat quy vi c6 quyén dwoc hoan lai tién, déi hodc stpa chiva néu san

pham hoéc dich vu:

khéng bén trong khoéng thoi gian hop ly

bi 16i ma quy vi khéng biét vao lic mua

khéng c6 cong dung dung nhw quy vi dwoc quang cdo dé tin twéng
khéng dung nhw 1&i mo ta ctia ngwdi ban hoac tai liéu quang cao
khéng ddng véi hang mau.

Doanh nghiép khéng phai hoan lai tién cho quy vi néu chi vi quy vi déi y, chon kich thwéc sai
hoac tim dwgc mén hang ban gia ré hon & noi khac.

Queensland

Government



http://www.qld.gov.au/fairtrading

Tro ltra gat

Hay can than dé tranh bi Itra gat. Truy cap trang mang Scamwatch tai www.scamwatch.gov.au
de biét thdng tin ve nhirng tro Ilra gat thwéng gap va cach bao dam rang quy vi sé khong bi
mac Itra. Hay nhé rang, néu I&i chao moi nghe kho tin, ¢é 1€ do Ia tro Itra gat.

Ngwei gb cra ban hang tan nha

Quy vi c6 thém quyén han khi nguoi ban hang hodc thwong nhan dén nha quy vi ma khéng
bao trwéc. Néu vu giao dich tri gia hon 100 dé-la, quy vi dwoc hwdng thei gian suy nghf lai 10
ngay ma nguoi ban hang khong thé dodi quy vi tra tién (bao gdm tién dét coc), bat diu cong
viéc hodc cung cép hang hoéa hay dich vu. Quy vi c6 thé hiy bd hop ddng, bang van ban, bat
c luc nao trong khoang thoi gian nay.

Mua hang dat tién

Khi mua hang gié tri I&n, nhw nha hodc xe méi, ching tdi khuyén quy vi nén can trong thém
nira. Trang mang cla ching téi c6 thdng tin hwéng dan tirng bwéc d& mua nha. Trwéc khi
mua xe da qua st dung, quy vi hay kiém tra PPSR dé bao dam rang chu xe khéng con thiéu
no chiéc xe nay.

Tai chinh va tin dung

Chung toi c6 thé cung cap cho quy vi théng tin va hwéng dan vé mua hang bang tin dung va
str dung tin dung mét cach khon ngoan. Chung t6i cling ¢6 thé gidi thiéu quy vi dén céac dich
vu tw van tai chinh néu quy vi gap kho khan vé tién bac.

Doanh nghiép c6 giay phép

Dé gilip bao vé nguoi tiéu ding, ching t6i yéu cau cac thuwong nhan trong cac nganh va nghé
dwd&i day phai co giay phép:

dai dién dia 6c

co s& cung cap bao vé

dai ly xe co

tiém ban dd cid va tiém cam dd

nguwdi doi no' va ngudi tbng dat gidy to
tiém xam hinh va nghé si xam hinh
doanh nghiép du lich

dai Iy gii thidu.

Trwdc khi giao dich véi bat ky doanh nghiép nao néu trén, quy vi hay yéu cau ho cho xem giay
phép. Néu ho khong thé chirng minh rang ho duwoc cap glay phép hop I&, du=ng giao dich voi
ho. Quy vi c6 thé truy cap trang mang clia ching tdi dé kiém tra gidy phép cta ho mién phi.

Office of Fair Trading O www.gld.gov.au/fairtrading @ 13 74 68

June 2021 Page 2 of 3


http://www.qld.gov.au/fairtrading
http://www.scamwatch.gov.au/

Khéng vi lgii nhuan

Néu tham gia diéu hanh té chtrc vo vi lgi, quy vi ¢ thé hop thirc hoa t6 chirc nay dé cac thanh
vién dwoc bao vé thém nira vé mat phap ly. Néu gay quy cho muc dich ttr thién, quy vi phai
dang ky vé&i chang téi.

An toan san pham

Chung t6i phd bién rat nhiéu thdng tin vé cac 1énh cdm san phdm khong an toan, dot thu hoi
san ph&m va cach quy vi c6 thé git¥ an toan cho tré em va gia dinh khi st dung mot s san
ph&m nhét dinh. T4t c& cac doanh nghiép déu cé trach nhiém bdo ddm cac san pham ho ban
ra la an toan.
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