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Hoa giai

Bang cach tham gia hoa gidi, quy vi va bén kia dang nd luc thuc sy dé gidm chi phi, thoi gian va sy
céng thang lién quan dén viéc gidi quyét tranh chap va dat duoc két qua tot hon.

Gidi thiéu vé hoa giai

Hoa giai vién tuan theo mét quy trinh da duoc # Théng t| nn ha N h
kiém nghiém dé& ciu truc cudc trd chuyén giira
cac bén, trong d6 méi bén dugc phép 1én tiéng e Hoa gidi c6 thé lam giam thoi gian

va phan hai.

va chi phi lién quan dén viéc giai

quyét tranh chap.
Cac budi hoa giai ciia QSBC dugc
tién hanh qua dién thoai hodc héi

Trong qua trinh hoa giai:

e Cac bén dugc hudng dan thdng qua mot

qua trinh thao luén va thuong luong. nghi video

e Viéc lam theo quy trinh c6 thé lam rd quan Nhigu toa &n va toa hanh chinh yéu
diém cia mbi bén va cho phép quy vi tim

ra cac lya chon dé gidi quyét van dé.

cau cac bén c6 gang hoa gidi trudc
khi xét x{r cac van dé.

e Khdng gidng nhu tda an, cac budc nay thi
don gian hon nhiéu va quy vi khéng thé
gap rac réi néu pham sai [am. ., ’ . o

e Khéng ai dua ra quyét dinh (khéng ¢ Ldl ICh Ccua hoa glal
'tham phan') - quy vi cé thé kiém soat C6 ndm lgi ich chinh d& hoa gidi:
nhitng gi quy vi dong y. 1. The&igian: S& dung hoa giai vién thuong

*  Khong cd sy dé trinh hodc bang ching va nhanh hon nhiéu so vé&i viéc ra tda hanh

khoéng c6 quyét dinh ding hay sai. chinh ho3c toa 4n.

* Quatrinh hoa giai ¢ thé mat dén bon gio. 2. Chi phi: Hoa giai c6 thé gidm thiéu chi phi
e Hoa giai vién cé thé yéu cau cac bén chia phap Iy khi cc bén tu dai dién cho minh.
sé thong tin, c6 thé t6 chirc cac phién hop 3. Linh hoat: Quy vi chia sé trach nhiém vé
v&i cac bén cung nhau hodc riéng biét va cach gidi quyét tranh chap.
c6 thé ghi lai mot thoa thuan. 4. Bao mat: Cac cudc thao luan cla quy vj
Hoa gidi d3 gidi quyét thanh cong cac vy tranh trong qua trinh hoa giai duoc bao mat.
chap tir nhitng bat d6ng nhd dén céc thoa 5. Giao ti€p: Hoa giai cd thé giup cai thién
thudn tri gia hang triéu do la. hoat déng giao ti€p dang dién ra.

Nhiéu ngudi tham gia hoa giai lan dau rat ngac
nhién khi nhd hoa gidi vién té chirc cudc tro

Pé biét thém thong tin

CI:‘“V‘%,”"[‘Q C‘? thé tim ra cdc giai phap ma ho Lién hé v&i QSBC bang cach glri yéu cau truc
c6 thé dongy. tuyén hodc goi téi s6 1300 312 344.

Théng tin nay chi cung cép hudng ddn chung va khéng céu thanh tw vén phdp ly. Ching téi khuyén
quy vi nén tim kiém 1o khuyén phdp ly déc lap dé xem xét hoan canh cé nhén cda quy vi va ludt hién
hanh. Phién ban 3
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