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Loi khuyén khi thwong lvgng tranh chap

Thuong lwgng thanh cong 1a mét ki ndng kinh doanh quan trong, cé thé dwoc cai thién théng qua thuc hanh,
suy ngdm, dao tao va tu van.

Chuan bj

Mbi khi thuong lwong, quy vi phai dwa ra nhitng lua
chon anh huéng dén viéc liéu quy vi cé dat dugc
két qua thuong lugng thanh céng cho doanh
nghiép cha minh hay khéng.

Thaoi gian chuin bi s& phu thudc vao tdm quan
trong cla van dé. Phan b6 thém thoi gian dé€ chuan
bi cho nhi*rng cudc thuwong lvgng phirc tap hodc co
gid tri cao.

Giai quyét tranh chap mét cach
chuyén nghiép

N&u chi 13 van d& nhé, quy vi cé thé goi cho hg, con
néu van dé phirc tap hon, mét cudc gap mat truc

tiép cé thé mang lai két qua thanh cdong hon. D3t ra
cac nguyén tic cho cudc thao luan va dam bao ring
quy vi tudn thd ching trong sudt quad trinh. Viét thu
cho d6i phwong d6i khi cé thé hitu ich. Tuy nhién,

giéng nhu bat ky cach giao ti€p nao khéc, tir ngit c6
thé bi hiéu sai. Cach quy vi cw x(r va giao tiép c6 thé

Kiém tra théng tin cha quy vi

Thong tin sai Iéch [a nguyén nhan chinh gay ra tranh

chdp va cd thé leo thang thanh xung dét khéng can

thiét va tén kém. Xem xét lai moi théng tin va tai

liu lién quan dé hiéu rd nhitrng gi quy vi d3 thoa

thuan va nhitng gi d6i phuong cé thé cho rng quy

vi d3 déng y thoa thuan.

e N&u quy vi cé hop ddng bing vin ban, hiy doc
k§ va ghi chd cac phan c6 lién quan.

e N&u khdng cé hop ddng bang vin ban, hay xem
lai bat ky email hodc van ban nao lién quan dén
van dé nay.

Tim hiéu van dé tranh chap
Danh sédch kiém tra nay cé thé gitip quy vi hiéu rd
van dé quy vj dang tranh chap va quan diém cla
quy vi vé van dé doé.

e  Xac dinh xem d6i phuong ¢ y muén hay nghia
vu bat budc thwong luong va vi thé thuong
Iwong cha quy vi so véi ho la gi.

e Hay xem xét |gi ich cla viéc két thic tranh chap
nhanh chéng —gid trj cla viéc gidi quyét tranh
ch@p nhanh chéng hon d6i vdi quy vi la gi?

Quyén han cla cac bén

Khi trao d6i véi d6i phuong, hdy chac chan rang
quy vi hiéu pham vi quyén han ma ho cé. Théng
thudng, t6t nhat 13 nén lién hé véi ngudi cd tham
quyén giai quyét van dé.
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s& anh hudng dén két qua thuong lvgng.

Hanh vi ho trg thuong luong
thuan loi

Ngon ngit trung [ap va khéng phan xét

R& rang vé nhirng gi quy vi dang dé xuat va
nhitng gi quy vi can tir ho

Hiéu quan diém cla ho so v&i quan diém cla
quy vi — ly do d&ng sau yéu cau hodc quan diém
d6 1a gi?

Thé hién rang quy vi dang lang nghe

Xem xét quan diém va dé xuat cta ho

Peé xuét cac giadi phap kha thi

Lubn gilr thai do chuyén nghiép, binh tinh va
tam dirng cudc thao ludn néu quy vi cdm thay
xtc dong hodc that vong

Suy nghTvé nhu cau kinh doanh cta quy vi, &
hién tai va trong tuong lai, bat k& nhirng gi d3
xay ra trwdc day

Xem xét c3 két qud lau dai cling nhu céc lgi ich
trudc méat

D3t ciu héi néu quy vi khdng hiéu diéu gi d6
Tap trung vao van dé tranh chap chi khéng
phai con ngudi déi phuong.
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H Loi khuyén hang dau

e D&t muc tiéu va thu thip thong tin dé

can nhac cac gidi phap ctia quy vi.

Thuong lwgng va hoa giai cd thé tiét
kiém thdi gian va tién bac cho tat ca cic
bén lién quan.

Xung dot |a diéu khong thé tranh khai,
nhung lya chon d&i dau hay khéng 13
tuy thudc vao quyét dinh cda quy vj

Hanh vi c6 thé gay khé khan cho
viéc thuvong lvong

e Nham lan gitta thuong luvgng véi d6i dau

e  Phan &ng ndng voi

e  BOc phat cam xuic

e Béu réu va dung ngén ngit xic pham

e Nhan xét tiéu cuc vé doi phuong hodc d6 16i

e Ban tan hodc dang tin vé van dé nay vdi cac
doanh nghiép hoac khich hang khac (diéu nay
c6 thé [am mat di chir tin cha quy vi)

e Ngoén ngit co thé cho thay thai d6 khong cai
m& (vi du khoanh tay)

e Chitap trung vao lgi ich trudc mét

e Bo qua chi phi cho doanh nghiép cla quy vi khi
khéng dat duoc thoa thuan

Phd v& thda thuédn ban dau trong khi thuwong lugng
6 thé |a dieu dé xay ra, déc biét néu quy vi tin rang
bén kia d3 vi pham thda thudn. Quy vi khdng nén
tlr chdi thanh todn hodc dua ra cdo budc cong khai
trong quad trinh tranh chap vi diéu nay cé thé khién
quy vi vi pham hop déng cho thué hodc d&i mat véi
nguy co bj kién tung. Quy vi nén nho dén tu van
phap ly truwde khi tir chéi thanh todan, gilr lai mét
phan tién thué hodc dua ra binh luan cong khai
(bao gbm ca trén mang x3 hoi).
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Suy ngam vé phuong phap cua
quy vi
Nguoi trudng thanh hoc hdi thdng qua suy ngam.
Quy vi c6 thé cai thién kj nang thwong lwong cla
minh khi danh gia lai xem nhitng ky thuat nao dang
hiéu qua va nhirng phuong phép nao chua hiéu
qua. Suy nghixem liéu quy trinh kinh doanh hién tai
c6 gép phan gay ra tranh chip hay khong. Viéc xem

xét mdt s6 quy trinh cé thé gitup quy vi tranh duoc
nhitng tranh chap trong tuong lai.

Suy ngam veé chi phi

Thoi gian va céng strc danh cho viéc giai quyét
tranh chap c6 thé ciing quan trong d&i vdi mot
doanh nghiép nhd nhu nhitng chi phi phai ty bd ra.
Tuy thudc vao gia tri tranh chap, viéc chi trd cho
mot nha dam phan thuong mai thay mat quy vi
thuc hién thuwong lwong cé thé cé ich, hodc quy vi
phai bd qua van dé va bit dau hoat dong méi.

Tim ki€ém loi khuyén

H3y can nhac tim kiém loi khuyén chuyén mén tir
ké toan vién, cd van tai chinh, luat sw hodc c6 van
kinh doanh. Ban bé v gia dinh c6 thé dua ra li
khuyén mang tinh ca nhan va hd tro tinh than hon
nhung cé thé khéng gitp quy vi dat dwoc két qua
kinh doanh t6t nhat cho doanh nghiép cta minh.

Xem xét hoa giai

Trong qua trinh hoa giai, cac bén duwgc hudng dan
théng qua qua trinh thao luan va thuong lugng.
Hoa giai vién sé gilr quan diém trung |4p va tuan
theo quy trinh d3 duoc thir nghiém va kiém chirng
nham diéu hwdng cudc trao d6i sao cho ca hai bén
déu c6 co hoi néu Ién quan diém va dua ra phan
hoi.

Céc budi hoa gidi c6 thé duoc t6 chirc truc tuyén
qua dién thoai hoac video.

Tim hiéu thém théng tin

Vui long lién hé véi QSBC bang cach glri yéu cau
true tuyén hodc goi téi sé 1300 312 344.

Théng tin nay chi cung cép hudng dén chung va khéng cdu thanh tw
vén phdp ly. Ching téi khuyén quy vi nén tim kiém tw vén phdp ly déc
16p dé xem xét hoan cénh cd nhén cua quy vi va lu@t hién hanh.
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