
GHD | Report for Department of State Development, Tourism and Innovation  - Wangetti South Section (Wangetti 

to Palm Cove), 4132458 | 248 

Appendix F – Community Consultation Summary 
Report (DTIS, 2021)



Department of Tourism, Innovation and Sport 

Find us at dsdti.qld.gov.au

Wangetti Trail – community 
consultation summary 
Community consultation summary 



Department of Tourism, Innovation and Sport 

Wangetti Trail – community consultation summary  1

 

Contents 

Background .......................................................................................................................... 2 

Community consultation ...................................................................................................... 2 

How the community consultation was promoted ................................................................ 2 

Audience .............................................................................................................................. 3 

Sentiment ............................................................................................................................. 3 

Key response themes ........................................................................................................... 3 

Social PinPoint activity summary ......................................................................................... 3 

Direct emails and hardcopies activity summary ................................................................... 4 

Appendix A ........................................................................................................................... 5 

Appendix B ........................................................................................................................... 7 

Appendix C ......................................................................................................................... 12 

Appendix D ......................................................................................................................... 14 

Appendix E ‐ REDACTED ..................................................................................................... 17 

Appendix F .......................................................................................................................... 18 

Appendix G ......................................................................................................................... 20 

Appendix H ......................................................................................................................... 23 

 

 



(former) Department of State Development, Tourism and Innovation 

Wangetti Trail – community consultation summary  2

 

Background 
The Wangetti Trail will be one of Australia’s leading adventure‐based ecotourism experiences, attracting visitors 
on an international scale. 

The Queensland Government is delivering the $41.4 million Wangetti Trail in Tropical North Queensland. 
$33.4 million of State funds has been allocated to the construction of the trail complemented by the Australian 
Government’s investment of $8 million into the project from the National Tourism Icons Program. 

The trail will enhance conservation and protection while delivering environmental, social and economic benefits 
to local communities and Queensland. 

Approximately 94‐kilometres in length, local and international visitors will enjoy the dual‐use walking and 
mountain biking track through Tropical North Queensland’s coast and hinterland from Palm Cove to Port Douglas. 
The trail will provide a one‐of‐a‐kind experience of the region’s Aboriginal cultural history and stunning coastal 
and hinterland scenery of the World Heritage‐listed Wet Tropics and Great Barrier Reef. 

Community consultation 
Between Monday 3 August 2020 and Friday 11 September 2020, the Department of Tourism, Innovation and 
Sport (formerly the Department of State Development, Tourism and Innovation) undertook a second round of 
community consultation on the Wangetti Trail.  

During this time members of the public were invited to view and comment on the amended alignment for the 
Wangetti Trail along with additional information on the proposed trail construction methodology, proposed 
campsite construction methodology, proposed waterway crossings and approvals process. 

A set of Frequently Asked Questions was also developed to assist with the consultation. 

The community consultation undertaken in August and September 2020 was in addition to the first round of 
consultation undertaken between 8 April 2019 and 31 May 2019. 

This document outlines responses and engagement primarily generated through the online engagement tool, 
Social PinPoint (see Appendix A), email and via Facebook.  

How the community consultation was promoted 
 Print advertisements in Cairns Post 

 Promotion on the Queensland Ecotourism Trails Facebook page 

 Article in the Cairns Post upon commencement of the consultation (see Appendix F) 

 Ministerial Media Statement (see Appendix G) 

 Department of Tourism, Innovation and Sport website (formerly the Department of State Development, 
Tourism and Innovation) 

 On the Queensland Government's Get Involved website 

 An email to the project’s key stakeholders (see Appendix H) 

 Douglas Shire Council promoted the consultation on both their website and social media pages 

 Key stakeholders – Cairns Regional Council, Douglas Shire Council and the Traditional Owners, Wet Tropics 
Management Authority – were all advised of the upcoming community consultation prior to its 
commencement 
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Results 
Between Monday 3 August 2020 and Friday 11 September 2020 there were: 

 5117 total visits to online site (Social PinPoint) 

 2004 unique users (Social PinPoint) 

 118 unique stakeholders (Social PinPoint) 

 185 comments (Social PinPoint) 

 Six hardcopies received via email and Australia Post 

 182 of 190 respondents were from Queensland  

 

The responses have been redacted to preserve anonymity of the submitter. 

Audience 
The community consultation was open to all stakeholders and community members with an interest in the trail. 
This ranged from local residents, the mountain bike (MTB) and walking community and others with an interest in 
ecotourism opportunities in Queensland. 

Sentiment 
Of the Social PinPoint responses: 

 157 were neutral 

 18 were positive 

 9 were negative  

Key response themes 
 Majority of comments were from the mountain bike community who didn’t want to be diverted along Quaid 

Road. Responses to these concerns advised these were options for consideration only and were subject to 
approvals and market processes for the eco‐accommodation and operations. 

 Requests to change alignment of the trail away from the Wangetti township (from Wangetti residents). The 
Project Team has since engaged exclusively with the residents’ nominated representative to understand 
concerns further. 

 No comments on the proposed size/scale/location of eco accommodation and public camping areas 

 Concerns for the protection of the World Heritage Area 

 Both positive and negative comments about integrating both mountain bike and walkers on the same track 

Social PinPoint activity summary 
Details users  Stats 

Total visits  5,117 

Average time on site  2 min 30 sec 

Unique Users   2004 
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Unique stakeholders  118 

Comments  184 

Direct emails and hardcopies activity summary 
Hardcopies (see Appendix B) of the consultation were also available at: 

 (former) Department of State Development, Tourism and Innovation in Cairns 

 Douglas Shire Council office in Mossman 

 Port Douglas Library 

 Mossman Library 

 Copies were also available if the community directly emailed or called the Project Team 

 

The Project Team received six hardcopy responses via email and Australia Post. 
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Appendix A 

Social PinPoint version 
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Hardcopy version 
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Newspaper advertisement 
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(Responses from Social PinPoint have not been included to preserve anonymity)  
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Cairns Post article 
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Email was sent to the following on Monday 3 August: 

 Cynthia Lui MP – Member for Cook 

 Hon Craig Crawford MP – Member for Barron River 

 Michael Healy MP – Member for Cairns 

 Curtis Pitt MP – Member for Mulgrave 

 Warren Entsch MP – Federal Member for Leichhardt 

 Cr Michael Kerr – Mayor, Douglas Shire Council 

 Cr Bob Manning – Mayor, Cairns Regional Council 

 Michelle Singleton ‐ Yirrganydji 

 John Hartley ‐ Kubirriwarra Yalanji Aboriginal Corporation 

 Scott Buchanan – WTMA 

 Tim Wong – WTMA 

 Angus McLeod – WTMA 

 Mark Stoermer – CEO, Douglas Shire Council 

 John Andrejic – CEO, Cairns Regional Council 

 Paul Hoye – Douglas Shire Council 

 Kelly Reaston – Cairns Regional Council 

 Alison Webb – QPWS 

 Dannielle Green – Australian Government 

 Danielle Mckay – Senator Duniam’s Office 

 Graeme Bartrim ‐ National Parks Association of Queensland 

 Denis Walls – CAFNEC 

 Mark Olsen ‐ Tourism Tropical North Queensland 

 Wendy Morris ‐ Tourism Tropical North Queensland 

 Liz Ross – Douglas Chamber of Commerce 
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