
 
 
 
 
 
 

就纠纷进行协商的技巧  

 

成功地完成协商是一项重要的商业技能，可以通过实践、反思、接受培训和建议来提高。 

准备工作 
每次协商都必须做出选择，这些选择会对您

是否能为自己的企业取得成功的结果产生影

响。 

准备时间的长短取决于协商的利害关系。分

配更多的时间来准备较复杂或高价值的协

商。  

查看事实信息  
沟通不畅是引发纠纷的一个关键因素，并可

能使其升级为不必要且代价高昂的冲突。查

看所有相关信息和文件，了解您所理解的您

同意的内容以及对方可能认为您已经同意的

内容。 

• 如果您有书面合同，请仔细阅读并记下

相关章节。 

• 如果没有书面合同，请查看相关电子邮

件或短信。 

理解纠纷问题 
这份清单可以帮助您了解自己面临的纠纷问

题有哪些，以及您在这些问题上的立场。 

• 确认另一方是否愿意或有义务进行协

商，以及与对方相比您的协商立场如

何。  

• 考虑快速解决争议的好处——快速和解

对您有什么价值？ 

当事方的权力 
在与对方沟通时，确保您了解对方的权力级

别。通常最好是与有权解决问题的人交谈。 

专业参与 
如果问题较小，您可以给对方打电话，而如

果问题比较复杂，面对面的会谈可能会更顺

利。为讨论制定指导原则，并确保在整个过

程中都遵守这些原则。通过书面方式与对方

沟通有时会很有帮助；然而，与任何沟通方

式一样，书面文字也可能被误解。您的行为

和沟通方式很可能会影响协商的结果。 

有助于协商的行为  
• 中立和非评判性的语言  

• 明确您可以提供什么以及可以从他们那

里获得什么 

• 了解他们的利益以及这些利益与您的利

益有何不同——该请求或立场背后的原

因是什么？ 

• 表现出您在倾听  

• 考虑他们的观点和建议 

• 提出可能的解决方案 

• 保持专业、冷静，如果你感到情绪激动

或沮丧，可以暂时离开讨论现场 

• 无论之前可能发生什么，考虑您现在和

将来的业务需求。 

• 既要考虑长期结果，也要考虑眼前利益  

• 不懂就问 

• 关注争议问题本身，而非个人  

https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/sales/selling-skills#negotiating-successfully
https://www.asbfeo.gov.au/sites/default/files/2022-01/6.1%20Checklist%20-%20Understanding%20my%20dispute.pdf


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

本信息仅供一般性指导， 并不构成法律建议。我们建议
您寻求独立的法律建议，以考虑您的个人情况和适用法

律。 
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可能导致协商困难的行为 
• 将协商与冲突混为一谈 

• 下意识反应 

• 情绪爆发 

• 辱骂和攻击性语言 

• 对另一方进行负面评论或指责 

• 与其他企业或客户谈论或发布有关该问

题的信息（这可能会令对方怀疑您会背

弃诺言）。 

• 封闭的肢体语言（如交叉双臂） 

• 只顾眼前利益 

• 忽视未达成协议给您的企业带来的损失 

在协商过程中可能难以抵抗违反原协议的诱

惑，尤其是当您认为对方已经违反该协议

时。不建议在争议期间暂停付款或公开指

控，因为这可能会导致您违反租约，或者对

方可能会对您采取法律行动。在暂停付款或

公开指控（包括在社交媒体上）之前，您应

寻求法律建议。 
 

反思您的方法 
成年人通过反思来学习。您可以通过反思哪

些技巧有效而哪些方法无效来提高自己的协

商技巧。反思当前的商业惯例是否促成了纠

纷。反思一些有助于避免未来纠纷的做法。 

反思成本 
对于小型企业来说，解决纠纷所花费的时间

和精力可能与自付费用同样显著。根据纠纷

的价值，也许值得付费聘请商业协商专家代

表您行事，或者将此事勾销，继续向前。  

寻求建议 
考虑向会计师、财务顾问、律师或商业顾问

寻求专业建议。朋友和家人提供的建议可能

更个性化，给您更多情感上的支持，但这些

建议可能无法帮助您实现最有利于企业的商

业结果。 

考虑调解 
在调解过程中，各方在指导下进行讨论和协

商。调解员保持中立，并遵循一种行之有效

的程序来安排对话，让每一方都有发言权并

且可以做出回应。 

调解可以通过电话或视频以虚拟的方式进

行。 

更多信息 
请通过提交在线咨询请求或拨打 1300 312 

344 联系 QSBC。 

# 实用建议 
• 设定目标，收集信息来权衡您的

选择。 

• 协商和调解可以节省大家的时间

和金钱。 

• 冲突不可避免，但争论可有可

无。 

https://qsbc.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/18/group/181

