
 
 
 
 
 
 

调解 

 

本信息仅供一般性指导， 并不构成法律建议。我们建议您寻求独立的法律建议，以考虑您的
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在参与调解的过程中，您与对方做出的真诚努力有助于减少解决争端所涉及的费用、时间和压

力，从而取得更好的结果。

关于调解 
调解员采用一套行之有效的流程来安排双方

之间的对话，允许各方发表意见并做出回

应。 
 

调解期间： 

• 双方在指导下进行讨论和协商。 

• 遵循该流程可以澄清各方的观点，并允

许双方探索解决问题的方案。 

• 与法庭不同，这些步骤要简单得多，即

使犯了错误，您也不会惹上麻烦。 

• 没有人下达裁决（没有 "法官"）——您

可以自行决定自己同意哪些事项。 

• 没有呈堂证供，也没有是非判定。 

• 整个过程可能需要长达四个小时。 

• 调解员可以要求双方共享信息，可与各

方一起或单独举行会议，并可将协议记

录在案。 

调解成功化解了从小分歧到和解费高达上百

万澳元的纠纷。 
 

许多人首次参与调解都会惊讶地发现，通过

调解员组织的对话，他们能够找到双方意见

一致的解决方案。  

 

调解的益处 
调解有五大优势： 

1. 时间：使用调解员通常比诉诸法庭或仲

裁庭要快得多。 

2. 费用：调解可以最大限度地降低诉讼费

用，因为各方当事人可代表自己。 

3. 灵活性：共同承担解决争端的责任。 

4. 保密性：调解期间的讨论是保密的。 

5. 交流：调解有助于改善持续沟通。 

更多信息 
请通过提交在线咨询请求或拨打 1300 312 

344 联系 QSBC。 

# 信息速览 
• 调解可以减少与解决争端相关的

时间和费用。 

• 通过电话或视频，QSBC 以虚拟的

方式举行调解。 

• 许多法庭和仲裁庭要求当事人在

就案情举行听证会前尝试进行调

解。 

 

https://qsbc.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/18/group/181

