
अपनी घरेलू आपातकालीन योजना बनाएँ

समर्थन की आवश्यकता है, तो पता लगाएँ कक 
सरानी्य परिषद औि समर्थन अभिकिणों से 
क्या मदद भमल सकती है।

• मौसमववज्ान ब्ययूिो दवािा जािी की जानेवाली मौसम 
चेतावनन्यों से  परिचचत हो जाएँ (www.bom.gov.
au औि फोन सेवाएँ)।

2. संभावित पररदृशयों और प्रततक्रियाओं के बारे में अपने 
पररिार के लोगों के साथ चचाचा करें।

• प्रत्ेयक खतिे औि प्रत्ेयक संिाववत आपात-
ससरनत के बािे में चचा्थ किें। 

• प्रत्ेयक आपात ससरनत में आप क्या किेंगे? 
• जब आपात ससरत घटित हो, तब आप कहाँ हो 

सकत ेहैं?
• आपात ससरनत के प्रकाि के अनुसाि, त्य किें कक 

आप परिवाि के दयूसिे लोगों के सार कैसे संपक्थ  
बनाए िखेंगे औि आप सब कहाँ इकटे् होंगे।

• क्या सिी लोग  मानक आपातकालीन चेतावनी 
भसगनल (एसईडब्ल्ययूएस) को पहचानत ेहैं औि क्या 
उनहें पता है कक जब ्यह चेतावनी जािी की जाती है 
तब उनहें क्या किना है? एसईडब्ल्ययूएस के बािे में 
अचिक जानकािी के भलए www.disaster.qld.gov.
au वेबसाइि में पिािें। 

• क्या सिी को आपके सरानी्य िेडड्यो सिेशन में 
ट्ययून-इन किना औि अद्यतन जानकािी औि 
चेतावनन्याँ सुनना आता है?

• आपको ननष्क्रमण के भलए िी त्ैयािी किनी पड़ 
सकती है। ्यटद आप घि लौिने में असमर्थ हों 
अरवा आपको घि से बाहि जाना पड़,े तो चचा्थ किें 
कक बाकी लोगों को कहाँ जाना है।

• आपात ससरनत्यों के भलए दो भमलन-सरल ननिा्थरित 
किें, जहाँ सिी लोग आसानी से जा सकत ेहैं। इनमें 
से एक आपके घि के ननकि होना चाटहए औि एक 
आपके मुह्लले के बाहि।

• ्यटद आप औि आपके परिवाि अलग-रलग पड़ 
जाएँ, तो इस ससरनत में संपक्थ  किने के भलए दो 
पारिवारिक सदस्यों अरवा भमत्ों को ननिा्थरित किें 
जो आपके सार नहीं िहत ेहों (इनमें से एक सरानी्य 
व्यसकत होना चाटहए औि दयूसिा आपके िाज्य के 
बाहि का कोई व्यसकत)। सुननसशचत किें कक घि के 
सिी लोगों को पता है कक इन व्यसकत्यों से कैसे 
संपक्थ  कक्या जा सकता है।

• घि के सदस्यों की चचककतसकी्य ससरनत की चचा्थ 
किें। अपने आपातकालीन ककि में सिी आवश्यक 
दवाएँ औि उनकी खुिाकों की जानकािी शाभमल किें।

• चचा्थ किें कक आपके पालतयू जानविों के भलए ककस 
तिह की त्ैयािी आवश्यक है।

3. अपनी आपातकालीन योजना में महतिपूरचा बयोरे दजचा 
करें, जसेै:
• आपात ससरनत में संपक्थ  किने के भलए तरा ऐसे 

ही अन्य फोन नंबि: तीन शयून्य (000); 132 500 
(एस ई एस); चचककतसकी्य सेवाएँ, सरानी्य परिषद, 
बबजली औि अन्य सेवा प्रदाता, बीमा प्रदाता, 
रिशतदेाि औि भमत्-गण।

• घि के सिी लोगों के मोबाइल फोन नंबि, अन्य 
नंबि, जैसे का्य्थसरल, ववद्याल्य, बचचों की देखिेख 
किनेवाले प्रदाता, भमत्,  पड़ोसी , औि अपने घि के 
आपातकालीन संपक्थ ।

• आपने जो दो भमलन-सरल ननिा्थरित ककए हैं, उनका 
ब्योिा।

• सिी ववभशष्ि चचककतसकी्य ससरनत्याँ, आवश्यक 
दवाएँ औि खुिाक।

• आपके पालतयू जानविों का ब्योिा - ववविण, फोिो, 
पशु-चचककतसक से संपक्थ  किने के ब्योिे, दवाएँ।

• आपके सरानी्य िेडड्यो सिेशन की फ्ीकवेनसी 
(www.abc.net.au/local), मौसम-ववज्ान ब्ययूिो 
की वेबसाइि (www.bom.gov.au) औि सरानी्य 
चेतावनन्यों के भलए िेभलफोन मौसम सेवाएँ।

4. सुतनशशचत करें क्क आपके घर के सभी लोग तयैार हैं।
• एक आपातकालीन ककि तै्याि किें औि उसे सुिक्षित 

औि आसानी से पहँुची जा सकनेवाली जगह में िखें।  
• नन्यभमत रूप से अपनी आपातकालीन ्योजना की 

समीषिा किें औि उसका अभ्यास किें (हि साल तीन 
बाि)।  

• बचचों को भसखाएँ कक आपात ससरनत में कब औि 
कैसे तीन शयून्य (000) (मोबाइल फोन से 112 का 
उप्योग किें) पि कॉल किना है। तीन शयून्य (000) 
को तिी फोन किें जब आपको लगे कक आपात 
ससरनत के कािण जान को खतिा है, ्या ककसी की 
ससरत गंिीि ्या शोचनी्य है)।

• सुननसशचत किें कक घि के लोगों को प्रारभमक 
सहा्यता प्रमाणन प्रापत हुआ है औि वह अिी प्रिावी 
है। अपने आपातकालीन ककि में सिी आवश्यक 
सामचरि्यों से परिपयूण्थ प्रारभमक सहा्यता ककि िखें। 
प्रारभमक सहा्यता प्रभशषिण औि उपकिण कवीनसलैंड 
ऐंबुलेनस सेवा (www.ambulance.qld.gov.au) से 
प्रापत हो सकत ेहैं।

• सुननसशचत किें कक सिी को चेतावनन्यों के भलए 
िेडड्यो को ट्ययून किना आता है।

• अपनी आपातकालीन ्योजना को सकक्र्य किते 
सम्य संदि्थ लेने हेतु परिवाि के हि सदस्य के भलए 
आपातकालीन काड्थ ननभम्थत किें।

• सुननसशचत किें कक जब ननष्क्रमण आवश्यक हो जाए, 

तब सिी को पता है कक कहाँ से, कब औि कैसे 
बबजली औि गैस के मुख्य स्ोतों को बंद किना है।

• अपनी आपातकालीन ्योजना को कफ्ज पि अरवा 
घिेलयू नोटिस बोड्थ पि प्रदभश्थत किें औि उसकी 
प्रनत्याँ मुख्य-मुख्य भमत्ों, परिवाि-जनों औि  
पड़ोभस्यों  को दें औि उसकी एक प्रनत अपने 
आपातकालीन ककि में िी िखें।

• कुदिती ववपदाओं के बािे में अचिक जानकािी प्रापत 
किने औि अपने समुदा्य को इन ववपदाओं के भलए 
तै्याि किने के ववचाि से िाज्य आपातकालीन सेवा 
(एस ई एस) जसैी ककसी सामुदान्यक आपात सेवा 
संगठन में शाभमल होने पि ववचाि किें। (www.
emergency.qld.gov.au/ses).

हमेशा ्याद िखें
विपदाओ ंसे तनपटने की तयैाररयों में अपने घर के 
सभी लोगों को शाममल करें ताक्क सभी को सबंंधित 
जोखिमों की जानकारी रहे और सभी को पता रहे क्क 

आपात-श्थत में कया उधचत कारचािाई करनी है।

आपातकालीन योजना का होना आपात श्थततयों के 
मलए तयैार रहने, उनके दौरान बचे रहने, तथा उनसे 

तनपटने के मलए एक महतिपरूचा पिूवोपाय है।
घर के सभी लोगों को पता होना चाहहए क्क आपकी 

आपातकालीन योजना कहा ँरिी हुई है।  
अपने घर के सभी लोगों के साथ अपनी 

आपातकालीन योजना का अभयास करें और 
सतुनशशचत करें क्क आपात-श्थत के समय सभी को 

पता है क्क उनहें कया करना है।

्यह सयूचनापत् केवल जानकािी के भलए है औि इसे नेक 
इिादे से उपलबि किा्या ग्या है। ककसी के िी दवािा 
इस  सयूचनापत् में दी गई जानकािी पि  ननि्थि किने 
से सीिे अरवा पिोषि रूप से ककसी को िी होने वाली 
षिनत्यों ्या नुकसानों (सजनमें  परिणाम सवरूप होने 

वाली षिनत ्या नुकसान शाभमल हैं) के भलए सामुदान्यक 
सुिषिा, आपातकालीन प्रबंि वविाग कवीनसलैंड औि िाज्य 
आपातकालीन सेवा ककसी िी तिह से उततिदा्यी नहीं 

होंगे।.
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किीनसलैंड में हमें उमदा जलिाय ुऔर जीिन-शलैी 
प्रापत है। लेक्कन, प्राकृततक ितरे जसेै क्क चरििात, 
तफूान या बाढ़ हमारे पयाचािरर के अिशयभंािी पहलू 
हैं। इततहास हदिाता है क्क हम इनके ितरों के प्रतत 
उदासीन नही ंरह सकत।े

सम्य ननकालकि ननमनभलखखत का्य्थ किके आपात-
ससरनत्यों के भलए त्ैयािी किें:

• अपनी आपातकालीन ्योजना बनाएँ; 

• अपना आपातकालीन ककि बनाएँ; 

• अपने घि को त्ैयाि किें; औि

• चेतावनन्यों के प्रनत सजग िहें

्ेय सिल का्य्थ आपको कुदिती ववपदाओ ंके आघात के भलए 
त्ैयाि होने, उनसे बचने औि उनके प्रिाव को न्ययूनतम 
किने में मदद कि सकत ेहैं।

यह रहे अपनी आपात-कालीन योजना बनाने के चार 
चरर:

1. अपने समदाुय में ितरा और विपदा प्रबिंन के जो 
इंतजाम हैं, उनके बारे में जानकारी एकत्र करें।  

• आपके समदुा्य को ककन खतिों के प्रिाव से ननपिना 
पड़ सकता है? इन खतिों के भलए बनी ववपदा प्रबिंन 
्योजनाओ ंके बािे में क्या कोई जानकािी उपलबि है?
• जानकािी औि ्योजनाओ ंके भलए अपने सरानी्य 

पसुतकाल्य औि सरानी्य परिषद में पता किें। 
• सरानी्य चेतावनी प्रणाभल्यों, ननष्क्रमण  

प्रकक्र्याओ ंऔि ननिा्थरित ननष्क्रमण मागगों के 
बािे में अपनी सरानी्य परिषद में पता किें।

• अपने का्य्थसरल, ववद्याल्य औि बचचों की देखिख 
किनेवाले प्रदाताओ ंसे उनकी आपातकालीन औि 
ननष्क्रमण ्योजनाओ ंके बािे में पयूछें । उनसे पता किें 
कक क्या उनहें आपके घि के आपातकालीन सपंकगों का 
ब्योिा चाटहए।

• ककसी आपात ससरनत के दौिान आपको औि आपके 
परिवाि को क्या-क्या सरानी्य समर्थन उपलबि है? 
• सरानी्य समर्थन अभिकिणों का सपंक्थ  ब्योिा 

प्रापत किें औि उसे अपनी आपातकालीन ्योजना 
में दज्थ किें। 

• ्यटद आपके परिवाि को ननष्क्रमण किने में आपात ससरनत्यों के भलए त्ैयािी किने के बािे में अचिक जानकािी 
हेत ुइस वेबसाइि में पिािें - www.disaster.qld.gov.au
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घरेलू संपकचा  के बयोरे

नाम मोबाइल नंबर ईमेल पता

यहद आप दसूरों से अलग पड़ जात ेहैं अथिा तनष्रिमर आिशयक हो जाए, तो कहाँ दबुारा ममलना है

नजदीक का भमलन सरल

पता

फोन नंबि

ईमेल पता

दयूि ससरत भमलन सरल

पता

संपक्थ  फोन नंबि

ईमेल पता

नामांक्कत घरेलू आपातकालीन संपकचा

आस-पास के संपक्थ  का नाम

पता

घि/का्य्थसरल के फोन नंबि

मोबाइल नंबि

ईमेल पता

शहि के बाहि ससरत संपक्थ  का नाम

पता

घि/का्य्थसरल के फोन नंबि

मोबाइल नंबि

ईमेल पता

आपातकालीन योजना
मुखय घरेलू आपूतत चायाँ - उनका ्थान और उनहें कैसे बंद करना है

बबजली

गैस

पानी
महतिपूरचा फोन नंबर

पुभलस, आग औि ऐंबुलेनस 000 तीन शयून्य (मोबाइल से 112)

िाज्य आपातकालीन सेवाएँ (एसईएस) 132 500

सरानी्य परिषद

बबजली प्रदाता

सरानी्य चचककतसक ्या श्ल्य-चचककतसक

असपताल

पशु-चचककतसक

बीमा प्रदाता

बचचों के भलए देखिेख सेवा प्रदाता

सरानी्य प्रारभमक ववद्याल्य

सरानी्य उचच-माध्यभमक ववद्याल्य

का्य्थसरल

का्य्थसरल

मौसम-ववज्ान ब्ययूिो की फोन सेवा
(http://www.bom.gov.au/other/voice.shtml)

भमत्

भमत्

पड़ौसी

पड़ौसी
धचक्कतसकीय जानकारी

दवा ककसे उसकी ज़रूित है औि उसकी क्या खुिाक है?

यहद हम घर पर ही रहनेिाले हों तो हम सब कहाँ शरर लेंगे?

हमारे पालतू जानिर कहाँ शरर लेंगे?

आपातकालीन योजना का अभयास करने की ततधथयाँ (हर साल तीन बार)।

1. 

2. 

3. 

सरानी्य िेडड्यो सिेशन की फ्ीकवेनसी:
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